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Terms & Conditions
Club Marriott Malaysia Membership Program

REMINDER: Cardholders are hereby reminded to read and understand the terms and conditions below which
are available at www.ambank.com.my. If the cardholders do not understand any of the terms and conditions
stated herein, the cardholders are advised to discuss with any of the Bank’s authorised representative.

Club Marriott Malaysia Membership for AmBank Credit Card/AmBank Islamic Credit Card-i (“The Program”)
Clause 2, 3, 5 and 6 have been updated and clause 12 is newly added in blue font.

Terms and Conditions

The terms and conditions herein (“Terms and Conditions”) are in addition to and are to be read together with
the AmBank (M) Berhad (“AmBank”) and AmBank Islamic Berhad (“AmBank Islamic”) (collectively referred to as
the “Bank”) relevant credit card and credit card-i (“Card”) agreement(s) (“Card Agreement”) which governs the
use of the Card issued by the Bank. In the event of any discrepancy or inconsistency between these terms and
conditions and the Card Agreement, the Terms and Conditions shall prevail in so far as it relates to the Program.
The cardholder is reminded to read and understand all the terms and conditions stated herein. In the event that
the cardholder has any queries pertaining to the said terms and conditions, kindly discuss further with
AmBank/AmBank Islamic’s authorised representative.

Definitions

Except where the context otherwise requires, or unless this terms and conditions otherwise provide, all words,
names and expressions defined in the Card Agreement when used or referred to in this terms and conditions
shall have the same meaning as that provided in the Card Agreement.

1. This Program shall be offered for subscription to AmBank/AmBank Islamic principal and supplementary

cardholders such as:

(a) AmBank SIGNATURE Priority Banking The Metal Visa Infinite

(b) AmBank SIGNATURE Priority Banking Visa Infinite /
AmBank Islamic SIGNATURE Priority Banking Visa Infinite

(c) AmBank Visa Infinite / AmBank Islamic Visa Infinite

(d) AmBank Visa Signature Card / AmBank Islamic Visa Signature Card

(e) AmBank UnionPay Platinum Card

(f)  AmBank BonusLink Visa Signature Card

(g) AmBank Visa Platinum Business

(h) AmBank Visa Infinite Business

(i) AmBank M-Signature Card

(j): AmBank SIGNATURE Priority Banking World Mastercard /
AmBank Islamic SIGNATURE Priority Banking World Mastercard

(k) AmBank World Mastercard / AmBank Islamic World Mastercard
and the Card account is in good standing and regularised (not in default or not cancelled for whatever
reason). Each cardholder is entitled to one Club Marriott Malaysia membership only.

2. Toenrolin this Program, cardholder can sign up at
https://www.myclubmarriott.com/LandingPage/en/ambank-cmm-custom-bulksale. After the application is
submitted, the Bank will review the application within five (5) working days. Upon successful application,
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Club Marriott Malaysia will then proceed to email a “‘Welcome Email’ to the cardholder in which the
cardholder must then download the Club Marriott mobile app via iOS — App Store, Android — Google Play.

For purpose of being entitled to the benefits offered under the Program, each cardholder who has

successfully enrolled in the Program is required to meet either of the following criteria:

(a) a qualified AmBank SIGNATURE Priority Banking customer with principal account holding (Principal
Account) of Assets Under Management (AUM) above Ringgit Malaysia Five Hundred Thousand
(RM500,000.00) at the point of membership renewal; or

(b) to spend a minimum of Ringgit Malaysia Thirty Thousand (RM30,000) only in a cumulative retail
purchases (excluding Balance Transfer, Cash Advance, Quick Cash, Easy Payment Plan, AmFlexi-Pay
Payment Plan transactions) over a period of one (1) year from the date of successful membership
enrolment.

If the cardholder does not meet any of the aforementioned requirement, a membership fee of Ringgit
Malaysia Three Hundred Fifty (RM350) only will be charged to the cardholder’s Credit Card/Credit Card-i
account.

For the avoidance of doubt, each principal and supplementary cardholder’s spending shall not be combined
and shall be treated separately/individually for purpose of calculating the minimum spend amount of Ringgit
Malaysia Thirty Thousand (RM30,000) only per year.

In the event the cardholder decided to not renew their Club Marriott Malaysia membership before the
minimum spending requirement of Ringgit Malaysia Thirty Thousand (RM30,000) annually is met, the
membership fee of Ringgit Malaysia Three Hundred Fifty (RM350) will be charged to the cardholder’s Credit
Card/Credit Card-i account within four (4) weeks from their membership expiry date.

The cardholder’s membership of the Program will be renewed annually only if they have met the
requirement as set outunder Clause 3 above.

The Bank may disclose the cardholder’s information to Club Marriott Malaysia for the purpose of the Bank
providing this Program to the cardholders. Upon participation in and acceptance of the Program, the
cardholder consents to the disclosure of any relevant information to Club Marriot Malaysia.

The Bank and Club Marriott Malaysia reserves the right to approve or reject the cardholder’s application.
The cardholder hereby expressly agrees to relieve the Bank from any liability, claims or demands arising
from the services/products/benefits rendered under the Program which are provided and managed by Club
Marriott Malaysia.

Cardholder’s membership of this Program shall be governed by the terms and conditions of Club Marriott
Malaysia membership. The cardholder is advised and reminded to read and understand these terms and
conditions, which are available at https://myclubmarriott.com. Blackout dates are applicable during special
hotel promotions, events, or holidays such as Chinese New Year season, Ramadan, Christmas Eve, Christmas
Day, New Year's Eve & New Year's Day, Valentine’s Day, International Women Day and any other festive
periods. The cardholder should check with the hotel when making reservation. All requests are subject to
hotel availability.

The membership benefits cannot be combined with any other discounted offers and are subject to any
applicable terms and conditions.
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Only one membership card can be used per table during each dining visit at any participating Club Marriot
Malaysia restaurants.

Please check on the status of Halal certification of the restaurant, and/or to check with the respective
participating merchants for Shariah-compliant items prior to making a visit or placing an order.

All accommodation benefits are subject to availability and are not valid during peak periods of expected
high occupancy. Blackout dates apply. A minimum of three (3) days advance reservation is required
andlimited to a maximum of three (3) rooms per night for each booking, not valid for group bookings. A
valid Club Marriott Malaysia membership card must be presented upon check-in to qualify for the rate.

The Program membership card is non-transferable and valid until the expiry date as printed on the
membership card and/or any member bonus certificates. The expiry date cannot be extended under any
circumstances.

Lost or stolen membership cards must be immediately reported to the Club Marriott Malaysia office at +603-
2602 2715/+6014-727 0397. An administration fee of Ringgit Malaysia Fifty only (RM50) will be charged to
your Credit Card/Credit Card-i for a replacement membership card which will have the same expiry date as
the original membership card. Certificates will not be replaced if lost or stolen.

Club Marriott Malaysia membership card and certificates have no cash value and may not be sold or
exchanged for cash. They must be presented upon payment to redeem benefits.

The participating hotel and restaurant listings, membership benefits or information on any Club Marriott
Malaysia material may be subject to change without notice by Club Marriott Malaysia. Where possible,
cardholders will be kept updated on any such changes through the Club Marriott Malaysia website,
http://www.myclubmarriott.com and if there are any queries you may direct it to Club Marriott Malaysia
through their website and/or call +603-2602 2715/+6014-727 0397.

By participating in this Program, the cardholder accepts the Terms and Conditions herein, which may be
amended from time to time, and agrees to be bound by them. The Bank will provide Twenty-One (21)
calendar days’ notice in advance should there be any amendment to Terms and Conditions. If the cardholder
does not agree to the amendments and would like to cease participating in this Program, the cardholder
should notify the bank. If the cardholder continues to participate in this Program after Twenty-One (21)
calendar days upon receipt of the notice, the cardholder is deemed to have accepted the amendments.

Marriott International reserves the right to cancel or suspend membership at any time if it is suspected that
there is any breach of Terms and Conditions, or the membership is being abused or operated fraudulently.
Breach of these Terms and Conditions, fraud or abuse concerning Club Marriott Malaysia membership or
usage of membership benefits is subject to appropriate administrative and/or legal action by Marriott
International.

All questions concerning the construction, validity, enforcement and interpretation of the Terms and
Conditions stipulated herein shall be governed by, construed and enforced in accordance with the laws of
Malaysia. By enrolling in this Program, the cardholder hereby submits to the exclusive jurisdiction of the
Courts of Malaysia for the purpose of any suit, action or other proceeding arising out of or based on the
terms and conditions herein.
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Terma & Syarat
Program Keahlian Club Marriott Malaysia

PERINGATAN: Pemegang kad diingatkan untuk membaca dan memahami terma dan syarat di bawah yang
turut tersedia di laman web www.ambank.com.my. Sekiranya pemegang kad tidak memahami mana-mana
terma dan syarat yang dinyatakan di sini, mereka dinasihatkan untuk berbincang dengan wakil yang diberi
kuasa oleh Bank.

Keahlian Club Marriott Malaysia untuk Kad Kredit AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic (“Program”)

Klausa 2, 3, 5 dan 6 telah diperkemaskini dan klausa 12 adalah penambahan baru dengan fon berwarna
biru.

Terma dan Syarat

Terma dan syarat ini (“Terma dan Syarat”) adalah tambahan dan hendaklah dibaca bersama dengan
perjanjian kad kredit dan kad kredit-i (“Perjanjian Kad”) yang berkaitan yang ditetapkan oleh AmBank (M)
Berhad (“AmBank”) dan AmBank Islamic Berhad (“AmBank Islamic”) (secara kolektif dirujuk sebagai “Bank”)
yang mentadbir penggunaan Kad yang dikeluarkan oleh Bank. Sekiranya terdapat percanggahan atau
ketidakselarasan antara terma dan syarat ini dengan Perjanjian Kad, Terma dan Syarat ini akan mengatasi
setakat mana ia berkaitan dengan Program. Pemegang kad diingatkan untuk membaca dan memahami
semua terma dan syarat yang dinyatakan di sini. Sekiranya pemegang kad mempunyai sebarang pertanyaan
berkenaan terma dan syarat ini, sila berbincang dengan wakil yang diberi kuasa oleh AmBank/AmBank
Islamic.

Definisi

Kecuali jika konteksnya memerlukan sebaliknya, atau melainkan dinyatakan dalam terma dan syarat ini,
semua perkataan, nama dan ungkapan yang ditakrifkan dalam Perjanjian Kad apabila digunakan atau
dirujuk dalam terma dan syarat ini hendaklah mempunyai maksud yang sama seperti yang dinyatakan
dalam Perjanjian Kad.

1. Program ini ditawarkan untuk langganan kepada pemegang kad utama dan tambahan
AmBank/AmBank Islamic seperti berikut:

(@)  AmBank SIGNATURE Priority Banking The Metal Visa Infinite

(b)  AmBank SIGNATURE Priority Banking Visa Infinite /
AmBank Islamic SIGNATURE Priority Banking Visa Infinite

(c)  AmBank Visa Infinite / AmBank Islamic Visa Infinite

(d)  AmBank Visa Signature Card / AmBank Islamic Visa Signature Card

(e)  AmBank UnionPay Platinum Card

(f)  AmBank BonusLink Visa Signature Card

(8) AmBank Visa Platinum Business

(h)  AmBank Visa Infinite Business

(i)  AmBank M-Signature Card

(j)) AmBank SIGNATURE Priority Banking World Mastercard /
AmBank Islamic SIGNATURE Priority Banking World Mastercard

(k)  AmBank World Mastercard / AmBank Islamic World Mastercard
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dan akaun Kad tersebut mestilah dalam keadaan baik dan telah diselaraskan (tidak dalam keadaan
pembayaran tertunggak atau dibatalkan atas apa jua sebab). Setiap pemegang kad hanya layak untuk
satu keahlian Club Marriott Malaysia sahaja.

2. Untuk mendaftar dalam Program ini, pemegang kad boleh mendaftar
di https.//www.myclubmarriott.com/LandingPage/en/ambank-cmm-custom-bulksale. Selepas
permohonan dihantar, Bank akan menyemak permohonan tersebut dalam tempoh lima (5) hari bekerja.
Setelah permohonan berjaya, Club Marriott Malaysia akan menghantar ‘Welcome Email’ kepada
pemegang kad dan pemegang kad perlu memuat turun aplikasi mudah alih Club Marriott melalui iOS —
App Store, Android — Google Play.

3. Bagitujuan kelayakan untuk menikmati faedah yang ditawarkan di bawah Program ini, setiap pemegang
kad yang telah berjaya mendaftar dalam Program ini dikehendaki memenuhi salah satu daripada kriteria
berikut:

(a) pelanggan AmBank SIGNATURE Priority Banking yang layak dengan Pegangan Akaun Utama
(Principal Account) yang mempunyai Aset Di Bawah Pengurusan (Assets Under Management, AUM)
melebihi Ringgit Malaysia Lima Ratus Ribu (RM500,000.00) ketika pembaharuan keahlian; atau

(b) melakukan perbelanjaan runcit terkumpul minimum sebanyak Ringgit Malaysia Tiga Puluh Ribu
(RM30,000) sahaja (tidak termasuk Pemindahan Baki, Pendahuluan Tunai, Quick Cash, Pelan Ansuran
Mudah dan transaksi Pelan Pembayaran AmFlexi-Pay) dalam tempoh satu (1) tahun dari tarikh
pendaftaran keahlian yang berjaya.

Sekiranya pemegang kad tidak memenuhi syarat yang dinyatakan di atas, yuran keahlian sebanyak
Ringgit Malaysia Tiga Ratus Lima Puluh (RM350) sahaja akan dicaj ke akaun Kad Kredit/Kad Kredit-i
pemegang kad.

4. Untuk mengelakkan sebarang keraguan, perbelanjaan pemegang kad utama dan tambahan tidak akan
digabungkan dan akan dikira secara berasingan/individu bagi tujuan pengiraan jumlah perbelanjaan
minimum sebanyak Ringgit Malaysia Tiga Puluh Ribu (RM30,000) sahaja setahun.

5. Sekiranya pemegang kad memutuskan untuk membatalkan keahlian Club Marriott Malaysia sebelum
memenuhi kriteria perbelanjaan minimum sebanyak Ringgit Malaysia Tiga Puluh Ribu (RM30,000)
setahun dipenuhi, yuran keahlian sebanyak Ringgit Malaysia Tiga Ratus Lima Puluh (RM350) sahaja akan
dicaj ke akaun Kad Kredit/Kad Kredit-i pemegang kad dalam tempoh empat (4) minggu daripada tarikh
tamat keahlian.

6. Keahlian pemegang kad dalam Program ini akan diperbaharui setiap tahun hanya jika mereka memenuhi
kriteria di bawah Klausa 3.

7. Bank boleh mendedahkan maklumat pemegang kad kepada Club Marriott Malaysia bagi tujuan
pengendalian Program untuk pemegang kad. Dengan menyertai dan menerima Program ini, pemegang
kad memberikan kebenaran kepada pendedahan maklumat yang relevan kepada Club Marriott
Malaysia.

8. Bank dan Club Marriott Malaysia berhak untuk meluluskan atau menolak permohonan pemegang kad.
Pemegang kad dengan ini secara nyata bersetuju untuk melepaskan Bank daripada sebarang liabiliti,
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tuntutan atau permintaan yang berpunca daripada perkhidmatan/produk/faedah yang diberikan di
bawah Program ini yang disediakan dan diuruskan oleh Club Marriott Malaysia.

Keahlian pemegang kad dalam Program ini adalah tertakluk kepada terma dan syarat keahlian Club
Marriott Malaysia dan pemegang kad diingatkan untuk membaca dan memahami terma dan syarat
tersebut yang boleh didapati di https://myclubmarriott.com. Tarikh sekatan (blackout dates) dikenakan
semasa promosi hotel khas, acara atau cuti seperti musim Tahun Baru Cina, Ramadan, Malam Krismas,
Hari Krismas, Malam Tahun Baru & Hari Tahun Baru, Hari Kekasih, Hari Wanita Sedunia dan mana-mana
musim perayaan lain. Pemegang kad dinasihatkan untuk menyemak dengan pihak hotel semasa
membuat tempahan. Semua permintaan tertakluk kepada ketersediaan hotel.

Faedah keahlian tidak boleh digunakan bersama dengan sebarang tawaran diskaun lain dan tertakluk
kepada terma dan syarat yang berkenaan.

Hanya satu kad keahlian boleh digunakan bagi setiap meja untuk setiap lawatan makan di mana-mana
restoran yang mengambil bahagian dalam Club Marriott Malaysia.

Sila semak status pensijilan Halal restoran tersebut, dan/atau semak dengan peniaga yang mengambil
bahagian berkenaan barangan patuh Syariah sebelum membuat lawatan atau membuat pesanan.

Segala faedah penginapan adalah tertakluk kepada ketersediaan dan tidak sah semasa tempoh waktu
puncak penginapan. Tarikh sekatan dikenakan. Tempahan awal sekurang-kurangnya tiga (3) hari
diperlukan. Terhad kepada maksimum tiga (3) bilik setiap malam bagi setiap tempahan; tidak sah untuk
tempahan berkumpulan. Kad keahlian Club Marriott Malaysia yang sah mesti dikemukakan semasa
daftar masuk untuk melayakkan kadar tersebut.

Kad keahlian Program ini adalah tidak boleh dipindah milik dan sah sehingga tarikh luput yang tercetak
pada kad keahlian dan/atau mana-mana sijil bonus ahli. Tarikh luput tersebut tidak boleh dilanjutkan
dalam apa jua keadaan.

Kehilangan atau kecurian kad keahlian mesti dilaporkan dengan segera kepada pejabat Club Marriott
Malaysia di +603-2602 2715 / +6014-727 0397. Caj pentadbiran sebanyak Ringgit Malaysia Lima Puluh
(RM50) sahaja akan dikenakan ke atas Kad Kredit/Kad Kredit-i anda bagi penggantian kad keahlian yang
akan mempunyai tarikh luput yang sama seperti kad asal. Sijil tidak akan diganti sekiranya hilang atau
dicuri.

Kad keahlian Club Marriott Malaysia dan sijil tidak mempunyai nilai tunai dan tidak boleh dijual atau
ditukar kepada bentuk wang tunai. Kad dan sijil mesti dikemukakan semasa pembayaran untuk menebus
faedah.

Senarai hotel dan restoran yang mengambil bahagian, faedah keahlian atau maklumat dalam mana-
mana bahan Club Marriott Malaysia boleh berubah tanpa notis oleh Club Marriott Malaysia. Di mana
boleh, pemegang kad akan dimaklumkan tentang sebarang perubahan melalui laman web Club Marriott
Malaysia, http://www.myclubmarriott.com. Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan, pemegang kad
boleh menghubungi Club Marriott Malaysia melalui laman web mereka dan/atau telefon +603-2602
2715/ +6014-727 0397.

Dengan menyertai Program ini, pemegang kad menerima Terma dan Syarat yang dinyatakan di sini, yang
boleh dipinda dari semasa ke semasa, dan bersetuju untuk terikat dengannya. Bank akan memberikan
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notis awal selama Dua Puluh Satu (21) hari kalendar sekiranya terdapat sebarang pindaan kepada Terma
dan Syarat. Sekiranya pemegang kad tidak bersetuju dengan pindaan tersebut dan ingin berhenti
menyertai Program ini, pemegang kad hendaklah memaklumkan kepada Bank. Jika pemegang kad terus
menyertai Program ini selepas Dua Puluh Satu (21) hari kalendar daripada tarikh penerimaan notis,
pemegang kad dianggap telah menerima pindaan tersebut.

Marriott International berhak untuk membatalkan atau menggantung keahlian pada bila-bila masa
sekiranya disyaki terdapat pelanggaran Terma dan Syarat, atau keahlian disalah guna atau dikendalikan
secara penipuan. Pelanggaran Terma dan Syarat ini, penipuan atau penyalahgunaan berkaitan keahlian
Club Marriott Malaysia atau penggunaan faedah keahlian adalah tertakluk kepada tindakan
pentadbiran dan/atau tindakan undang-undang yang sewajarnya oleh Marriott International.

Segala persoalan berkaitan pembinaan, kesahihan, penguatkuasaan dan tafsiran Terma dan Syarat yang
dinyatakan di sini hendaklah ditadbir, ditafsir dan dikuatkuasakan mengikut undang-undang Malaysia.
Dengan mendaftar dalam Program ini, pemegang kad dengan ini bersetuju untuk tertakluk kepada
bidang kuasa eksklusif Mahkamah Malaysia bagi tujuan sebarang tindakan, tuntutan atau prosiding lain
yang timbul daripada atau berdasarkan terma dan syarat ini.

7 of 7
T&C Club Marriot Malaysia
Updated: Sept 2025



