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REMINDER: The Eligible Cardholder(s) (as defined below) is hereby reminded to read and 
understand the Terms and Conditions below and any updated Terms and Conditions which 
are available at www.ambank.com.my. If the Eligible Cardholder(s) does not understand any 
of the Terms and Conditions below and/or the updated Terms and Conditions, the Eligible 
Cardholder is advised to discuss with the Bank’s authorized representatives. 

1. Definition 

1.1 For the purpose of these Terms and Conditions, the following words and expressions shall 
have the meanings assigned to them except where the context otherwise requires: 
 
“AmBank Group” refers to all the Related Corporations and Associate Corporations of the 
Bank whether incorporated within or outside of Malaysia, existing now or in the future and 
reference to ‘AmBank Group’ in these terms and conditions herein, shall include all or any 
entity within AmBank Group. 
 
“Associate Corporations” shall have the same meaning assigned to it under Section 2(1) of 
the Financial Services Act 2013 or the Islamic Financial Services Act 2013, where applicable.  
 
“Bank” refers to AmBank (M) Berhad [Registration No.: 19690100016 (8515-D)]. 
 
“Campaign” refers to “Spend and Travel with AmBank Enrich Visa Credit Cards Campaign” 
organized by the Bank in accordance with the Terms and Conditions herein. 
 
“Enrich Points” means the points received by Enrich Member when Enrich Member use the 
qualifying services or products of Malaysia Airlines, Oneworld Airlines, Airline Partners, or an 
Enrich Non-Airline Partner and Enrich Member may use the points to redeem for Enrich 
awards. 
 
“Prior Notice” refers to notices issued by the Bank to customers of at least five (5) calendar 
days and published on the Bank’s website at www.ambank.com.my. 
 
“Related Corporations” shall have the same meaning assigned to it under Section 7 of the 
Companies Act 2016. 
 
The terms and conditions herein (“Terms and Conditions”) are in addition to and are to be 
read together with the AmBank (M) Berhad, (196901000166 (8515-D)) (“AmBank”) relevant 
Credit Card agreement(s) (“Cardholder Agreement”) which govern the use of the Credit 
Card issued by the Bank. In the event of any discrepancy or inconsistency between these 
Terms and Conditions and the Cardholder Agreement, these Terms and Conditions will 
prevail in so far as it relates to the Campaign (as defined below). 
 
Words denoting “person” shall include living persons and, if and where applicable, body or 
persons incorporated or unincorporated. Words importing the singular shall also include the 
plural and vice versa. Words importing the masculine gender shall include the feminine and 
neuter gender. 
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2. Campaign Period 

2.1 This Campaign will commence on 15th January 2026 and end on 15th April 2026, both dates 
inclusive (“Campaign Period”). The Bank reserves the right to vary or amend the duration of 
the Campaign Period with Prior Notice. 

3. Campaign Eligibility 

3.1 This Campaign is open to principal and supplementary cardholders of the following 
Participating AmBank Credit Card(s) set out in clause 3.2 (“Eligible Cardholder(s)”) to 
participate in this Campaign. 
 

3.2 Participating AmBank Credit Card(s) (“Eligible Card(s)”) 
a) AmBank Enrich Visa Infinite Credit Card 
b) AmBank Enrich Visa Platinum Credit Card 

 
3.3 The following categories of cardholder(s) are not eligible to participate in this Campaign: 
a) Cardholder(s) whose card accounts have been suspended, cancelled, or terminated for 

whatsoever reasons during and up till twelve (12) weeks after expiry of the Campaign Period. 
 

3.4 The Prize (defines in Clause 5) is only open to Eligible Cardholder(s) during the Campaign 
Period and does not include: - 

a) permanent, contract and/or temporary staff or employees of the Bank (including its 
subsidiaries and affiliated companies) and their immediate family members (children, 
parents, siblings, including spouses); and 

b) Representative and/or agents involved in this Campaign (including but not limited to the 
advertising and promotion agents) 
 

3.5 For the avoidance of doubt, this Campaign does not require any registration for participation. 

4. Campaign Mechanics 

4.1 Eligible Cardholder(s) who meet the qualifying criteria as specified below shall be entitled to 
earn entries to win prizes (“Entries”) during the Campaign Period. 
 

4.2 The Eligible Cardholder(s) must within the Campaign Period fulfil the requirement as follows: 
 

Eligible Transactions Category Entries 

Every eligible transaction with 
a minimum Ringgit Malaysia 

Fifty (RM50.00) spend 

Local1 1X 

Overseas2 5X 

Malaysia Airlines3 5X 
 
1 Local retail transaction refers to any retail transaction performed in Malaysian Ringgit, 
regardless of the location where the transaction is performed. 
2 Overseas retail transaction refers to any retail transaction performed in foreign currency, i.e. 
non-Malaysia Ringgit currency, regardless of the location where the transaction is performed. 
3 Malaysia Airlines retail transaction refers to any retail transaction with Merchant Category 
Code (“MCC”) 3100 and 4511. 
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4.3 Supplementary cardholder spend will be accorded to the respective principal cardholder. 
 

4.4 For the avoidance of doubt, Eligible Cardholder(s) will gain cumulative entries and eligible for 
one (1) unit of Campaign Prize only throughout the whole Campaign Period. 

 
4.5 Example of entries earning is illustrated below: 

 
Transaction 
Posted Date 

MCC Transaction 
Description 

Transaction 
Amount (RM) 

Number of 
Entries Earned 

Remarks 

20 January 2026 4511 MALAYSIA AIRLINES 
SEPANG MY 127.56 5 Entries  

24 January 2026 3509 MARRIOTT 
BANGKOK TH 2,771.81 5 Entries  

1 February 2026 5309 ERAMAN KLIA 
SEPANG MY 22.40 0 

Transaction 
amount is 

below RM50 

5 February 2026 5912 WATSON KUALA 
LUMPUR MY 127.05 1 Entry  

16 February 2026 6300 ALLIANZ MY 339.72 0 
Insurance 

transaction is 
not eligible 

27 February 2026 6540 SETEL MY 100.00 0 
E-wallet 

transaction is 
not eligible 

5 March 2026 5499 7 ELEVEN MY 4.20 0 
Transaction 
amount is 

below RM50 

17 March 2026 4121 GRAB RIDES MY 100.00 1 Entry  

25 March 2026 5499 GRAB MY 99.76 1 Entry  

4 April 2026 4722 AGODA.COM 
Internet     SG 578.72 5 Entries  

6 April 2026 3100 MALAYSIA AIRLINES 
SEPANG MY 5,670.00 5 Entries  

10 April 2026 4900 MYTNB SSP MY 5,000.00 0 
Utility 

transaction is 
not eligible 

15 April 2026 9399 MYEG MY 310.00 0 
Government 

transaction is 
not eligible 

Total Entries Earned 23 Entries  
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4.6 All Eligible Transactions are as provided in Clause 4.2 and are charged to any Eligible 
Cardholder(s)’s Eligible Card(s) during the Campaign Period for the purchase of goods or 
services incurred for the personal consumption of the Eligible Cardholder(s), and not for 
business purposes.  

 
4.7 For the avoidance of doubt, Eligible Transactions exclude the following transactions: 

 
a) Any personal transactions that are subsequently cancelled, disputed or refunded/reversal; 
b) Transactions which are unauthorised or fraudulent/subsequently discovered to be 

unauthorised or fraudulent; 
c) Easy Payment Plan (EPP), Balance Transfers, AmFlexi-Plus, Quick Cash, cash advances, cash 

withdrawals, cash deposits, and/or Quasi Cash transactions (example: betting and/or gaming 
transactions); 

d) Interest, finance charges, Cash Advance fees, government service tax or any other fees 
and/or charges imposed by the Bank; 

e) any transactions including direct debit from JomPay, FPX, Duitnow QR and/or any related 
payments without MCC code or MCC 0000; 

f) any instalment payment plan transactions; 
g) any transactions with the below Merchant Category Code (MCC) 

Transactions Category Merchant Category Code (MCC) 
Petrol stations including purchases of 
petrol, diesel and any other purchases 
made at the petrol kiosk/stations 

5541, 5542 

Charity 8398 
Government-related 9211, 9222, 9223, 9311, 9399, 9402, 9405 
E-wallet 6540 
Education 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299, 8351 
Insurance 5960, 6300 
Utility 4812, 4813, 4814, 4815, 4816, 4821, 4899, 4900 

 
4.8 The tracking of the Eligible Transactions is based on transaction dates (Malaysian time) which 

successfully posted in the Bank’s system within the Campaign Period. The Bank is not 
responsible for any failure and/or delay in the transmission of evidence of sales transactions 
due to reasons not within the Bank’s control such as the failure, delay, action, or omission on 
the part of Visa, merchant establishments or any other party. 

 
4.9 For avoidance of doubt, the Bank will consider any transactions made on the last date of the 

Campaign Period as Eligible Transaction provided it is posted in the Bank’s system within 5 
days from transaction date. 

 
4.10 The Bank will not entertain any enquiries or disputes regarding this Campaign three (3) 

months after the Campaign Period has ended. 
 

4.11 Any determination by the Bank as to what constitutes Eligible Transactions are final, binding, 
and conclusive and all transactions as recorded by the Bank are also final, binding, and 
conclusive. 
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5. Campaign Prize(s) 

5.1 The Campaign Prize (“Prize”) offered and the number of winners for each category of prizes 
are as stated below:  

Category Prizes Number of Winner(s) 

Grand Prize 200,000 Enrich Points 1 winner 

Second Prize 50,000 Enrich Points 2 winners 

Consolation Prize 10,000 Enrich Points 70 winners 

6. Winner Selection 

6.1 A unique serial number will be assigned to each Entry earned by the Eligible Cardholder(s) 
during the Campaign Period, which is then used for sorting all entries in an ascending order. 
Following this, each Entry is then numbered sequentially starting from one (1) for the serial 
number with the lowest value (“Sequential Number”). 
 

6.2 To determine the Grand Prize and Second Prize Winners, the Eligible Cardholder(s) must have 
a valid contact number and email address registered in the Bank’s system (“Potential 
Winner”). 
 

6.3 Should it be found that the Potential Winner does not have a valid contact number and email 
address, the Potential Winner shall be disqualified from winning, and the next-in-line 
Potential Winner will be awarded the Prize. 
 

6.4 At the end of the Campaign Period, one (1) Grand Prize Winner and two (2) Second Prize 
Winners will be selected at random as determined by the Bank’s system based on the unique 
serial number assigned to each of the eligible entries.  

 
6.5 The selected Grand Prize and Second Prize Winners will be contacted within ninety (90) 

calendar days from the end of Campaign Period via any method deemed fit as mentioned in 
clause 7.3 and shall be required to answer one (1) question correctly to be selected as the 
Grand Prize or Second Prize winner. 
 

6.6 In the event the selected winner fails to respond when contacted by the Bank for the third 
time, the selected winner shall be disqualified from winning the said Prize. The next-in-line 
Potential Winner shall then be contacted to have an opportunity to win the Prize. 
 

6.7 If the selected winner fails to answer the question posed correctly, the selected winner shall 
be disqualified from winning and the next-in-line Potential Winner shall be contacted to have 
an opportunity to win the Prize. 
 

6.8 After the selected winners of the Grand Prize and Second Prize have correctly answered the 
question mentioned in clause 6.5, the Bank will send the details of the Prize via electronic 
direct mail (eDM) or any method deemed fit as mentioned in clause 7.3. 
 

6.9 To determine the Consolation Prize winners, seventy (70) Eligible Cardholder(s) will be 
selected at random as determined by the Bank’s system based on the unique serial number 
assigned to each of the eligible entries within ninety (90) calendar days from the end of 
Campaign Period. 
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7. Participation Criteria 

7.1 By participating in the Campaign, the Eligible Cardholder(s): 
a) agree that they have read, understood, and agreed to be bound by the terms and conditions 

stated herein; 
b) agree that all records of transactions captured by the Bank’s system within the Campaign 

Period is based on local date and time and shall be accurate and conclusive; and 
c) agree that the Bank’s decision on all matters relating to the Campaign shall be final and 

binding on all Eligible Cardholder(s). 
 

7.2 The Bank will not be liable for: 
a) Any technical malfunction or other problems relating to the telephone network or lines, 

computer on-line systems, servers, access providers, computer equipment or software; 
b) The failure of any Entry or other information to be received, captured or recorded for any 

reason, including, but not limited to, system down-time or technical problems or traffic 
congestion on the Internet; 

c) Any injury or damage to an Eligible Cardholder(s) or any other person's computer or other 
device related to or resulting from participating in the Prize Draw; and/or 

d) Any combination of the above. 
 

7.3 The Bank shall notify the winners via phone call, AmOnline Push Notification, short message 
system (SMS), electronic direct mail (eDM), or electronic communication display at AmBank 
website at www.ambank.com.my. 
 

7.4 The Enrich Points will be credited to the Eligible Cardholder(s)’s Enrich Account registered in 
the Bank’s system. The Enrich Points is not exchangeable for other gift, credit or any other 
kind of products and is not transferable to any third parties. 

 
7.5 At the time of receipt of the Enrich Points, the Eligible Card account of the Eligible 

Cardholder(s) must be activated and in good standing upon selected as the winner(s). 
 

7.6 The Bank will not entertain any request from any Eligible Cardholder(s) or any other person to 
credit or transfer the Enrich Points to any third party. 

 
7.7 The Bank reserves the right to substitute the Enrich Points with another gift of the like or 

similar value with Prior Notice by way of communications mentioned in clause 7.3. 

8. Disqualification Criteria 

8.1 The Bank has the right to disqualify the participation of any Eligible Cardholder for the 
purpose of this Campaign without having to notify them in the event: 

a) the Eligible Cardholder(s)’s Eligible Card(s) account is in default of any facilities granted at 
any time during the Campaign Period; 

b) the Eligible Cardholder(s)’s Eligible Card(s) account is closed within twelve (12) weeks from 
the end of the Campaign Period; 

c) the Eligible Cardholder(s)’s has provided untrue information or acted fraudulently in any 
manner during the Campaign Period; 

d) The Eligible Cardholder(s) has breached any of the terms and conditions stipulated herein. 

http://www.ambank.com.my/
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9. General Terms and Conditions 

9.1 The conditions herein are to be read together with the terms and conditions of the Bank’s 
Credit Card agreement (“Cardholder Agreement”). In the event of any discrepancy or 
inconsistency between this Campaign Notice and the Cardholder Agreement, this Campaign 
Notice shall prevail in so far as it concerns this Campaign. 
 

9.2 By participating in the Campaign, the Eligible Cardholder(s) are to be bound by these 
conditions, the decisions of the Bank and, any addition, variation or amendment made from 
time to time with Prior Notice. 

 
9.3 The Bank shall not be responsible or liable for any failure by any Eligible Cardholder(s) to 

participate in the Campaign at any time caused by any network, communication or system 
error, interruption and/or failure. 

 
9.4 To the extent permitted by law, the Bank shall not be liable to the Eligible Cardholder(s) when 

any Force Majeure event occurs. “Force Majeure” refers to any unforeseen events and/or 
circumstances not within the reasonable control of the Bank, which the Bank is unable to 
prevent, avoid or remove including natural disasters such as flood, typhoon, hurricane, 
storm, tempest, volcanic eruption, earthquake, landslide, landslip, subsidence or sinking of 
the soil or earth or acts of public unrest such as strikes, lock out, industrial disturbances, 
riots, wars, epidemic, pandemic each of which is beyond the control of the Bank or such other 
event, condition or circumstances of similar nature as may be classified as Force Majeure by 
the Bank from time to time. 

 
9.5 The Bank’s decision on all matter relating to the Campaign is final and binding on all Eligible 

Cardholder(s). 
 

9.6 The Bank has the right to vary, amend, delete, or add to any of the conditions set out herein, 
in whole or in any part, from time to time including to vary the Campaign Period with Prior 
Notice before the new terms and conditions take effect.  

 
9.7 For the avoidance of doubt, the cancellation, termination or suspension by the Bank of the 

Campaign will not entitle the Eligible Cardholder(s) to any claim or compensation against the 
Bank for any and all losses or damage suffered or incurred by the Eligible Cardholder(s) as a 
direct or indirect result of the act of cancellation, termination or suspension save and except 
where such losses or damages suffered are caused by the wilful default, fraud or gross 
negligence of the Bank. 

 
9.8 Unless expressly stated otherwise, the Terms and Conditions herein set forth, including any 

amendment thereto, will prevail over and other provisions and/or representation contained in 
any other notices/promotion/advertising materials for the Campaign. 

 
9.9 By participating in this Campaign, the Eligible Cardholder give their consent to the Bank to 

disclose their information to any third-party vendor(s) appointed by the Bank for the purpose 
of executing and/or fulfilling the Campaign’s mechanism. The Eligible Cardholder is advised 
to read and understand AmBank Group’s Privacy Notice, which is available on the Bank’ 
website at https://www.ambank.com.my/docs/ambankretaillibraries/product-
disclosuresheet/ambankprivacynotice.pdf and at any of AmBank/ AmBank Islamic branches. 
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9.10 All questions concerning the construction, validity, enforcement and interpretation of the 

Terms and Conditions stipulated herein shall be governed by, construed, and enforced in 
accordance with the laws of Malaysia. The parties hereby submit to the exclusive jurisdiction 
of the courts of Malaysia for the purpose of any suit, action or other proceeding arising out of 
or based on the Terms and Conditions herein. 

 
9.11 The Eligible Cardholder(s) are required to log in to the Bank’s corporate website at 

http://www.ambank.com.my/EPO for the latest terms and conditions and updates on the 
Campaign, if any. 

 
9.12 The Bahasa Malaysia version of the Terms and Conditions is also available at 

http://www.ambank.com.my/EPO. 
 
9.13 For any assistance and/or feedback in relation to the Campaign, the Eligible Cardholder(s) 

may contact the Bank’s Contact Centre at +603-2178 8888 from 7.00 am to 11.00 pm daily or 
email to customercare@ambankgroup.com. 

mailto:customercare@ambankgroup.com
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PERINGATAN: Pemegang Kad Yang Layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) diingatkan 
untuk membaca dan memahami Terma dan Syarat di bawah serta sebarang Terma dan 
Syarat yang dikemas kini yang terdapat di www.ambank.com.my. Jika Pemegang Kad Yang 
Layak tidak memahami mana-mana Terma dan Syarat di bawah dan/atau yang dikemas kini, 
Pemegang Kad dinasihatkan untuk berbincang dengan wakil yang diberi kuasa oleh Bank. 

1. Definisi 

1.1 Untuk tujuan Terma dan Syarat ini, perkataan dan ungkapan berikut hendaklah mempunyai 
maksud yang diberikan kepadanya kecuali jika konteks memerlukan sebaliknya: 
 
“Kumpulan AmBank” merujuk kepada semua Syarikat Berkaitan dan Syarikat Bersekutu 
Bank sama ada diperbadankan di dalam atau di luar Malaysia, yang wujud sekarang atau 
pada masa hadapan, dan rujukan kepada ‘Kumpulan AmBank’ dalam terma dan syarat ini 
hendaklah merangkumi semua atau mana-mana entiti dalam Kumpulan AmBank. 
 
“Syarikat Bersekutu” hendaklah mempunyai maksud yang sama seperti yang diberikan di 
bawah Seksyen 2(1) Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 atau Akta Perkhidmatan Kewangan 
Islam 2013, jika berkenaan. 
 
“Bank” merujuk kepada AmBank (M) Berhad [No. Pendaftaran: 19690100016 (8515-D)]. 
 
“Kempen” merujuk kepada “Kempen Spend and Travel dengan Kad Kredit AmBank Enrich 
Visa” yang dianjurkan oleh Bank selaras dengan Terma dan Syarat ini. 
 
“Mata Enrich” bermaksud mata yang diterima oleh Ahli Enrich apabila Ahli Enrich 
menggunakan perkhidmatan atau produk yang layak daripada Malaysia Airlines, Oneworld 
Airlines, Rakan Kongsi Penerbangan, atau Rakan Kongsi Bukan Penerbangan Enrich dan Ahli 
Enrich boleh menggunakan mata tersebut untuk menebus ganjaran Enrich. 
 
“Notis Awal” merujuk kepada notis yang dikeluarkan oleh Bank kepada pelanggan sekurang-
kurangnya lima (5) hari kalendar dan disiarkan di laman web Bank di www.ambank.com.my. 
 
“Syarikat Berkaitan” hendaklah mempunyai maksud yang sama seperti yang diberikan di 
bawah Seksyen 7 Akta Syarikat 2016. 
 
Terma dan syarat yang dinyatakan di sini (“Terma dan Syarat”) adalah sebagai tambahan dan 
hendaklah dibaca bersama dengan perjanjian kad kredit yang berkaitan AmBank (M) Berhad, 
(196901000166 (8515-D)) (“AmBank”) (“Perjanjian Pemegang Kad”) yang mengawal 
penggunaan Kad Kredit yang dikeluarkan oleh Bank. Sekiranya terdapat sebarang 
percanggahan atau ketidakselarasan antara Terma dan Syarat ini dan Perjanjian Pemegang 
Kad, Terma dan Syarat ini akan mengatasi setakat yang berkaitan dengan Kempen (seperti 
yang ditakrifkan di bawah). 
 
Perkataan yang merujuk kepada “orang” hendaklah termasuk individu hidup dan, jika 
berkenaan, badan atau orang yang diperbadankan atau tidak diperbadankan. Perkataan yang 
membawa maksud tunggal juga hendaklah termasuk jamak dan sebaliknya. Perkataan yang 
membawa maksud jantina lelaki hendaklah termasuk jantina perempuan dan neutral. 

http://www.ambank.com.my/
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2. Tempoh Kempen 

2.1 Kempen ini akan bermula pada 15 Januari 2026 dan berakhir pada 15 April 2026, kedua-dua 
tarikh termasuk (“Tempoh Kempen”). Bank berhak untuk mengubah atau meminda tempoh 
Tempoh Kempen dengan memberikan Notis Awal. 

3. Kelayakan Kempen 

3.1 Kempen ini terbuka kepada pemegang kad utama dan tambahan bagi Kad Kredit AmBank 
yang mengambil bahagian seperti yang dinyatakan dalam klausa 3.2 (“Pemegang Kad Yang 
Layak”) untuk menyertai Kempen ini. 
 

3.2 Kad Kredit AmBank yang mengambil bahagian (“Kad Yang Layak”) 
a) Kad Kredit AmBank Enrich Visa Infinite  
b) Kad Kredit AmBank Enrich Visa Platinum 

 
3.3 Kategori pemegang kad berikut tidak layak untuk menyertai Kempen ini: 
a) Pemegang kad yang akaun kadnya telah digantung, dibatalkan, atau ditamatkan atas apa jua 

sebab semasa dan sehingga dua belas (12) minggu selepas tamat Tempoh Kempen. 
 

3.4 Hadiah (ditakrifkan dalam Klausa 5.) hanya terbuka kepada Pemegang Kad Yang Layak 
semasa Tempoh Kempen dan tidak termasuk: - 

a) kakitangan tetap, kontrak dan/atau sementara atau pekerja Bank (termasuk anak syarikat dan 
syarikat bersekutu) serta ahli keluarga terdekat mereka (anak, ibu bapa, adik-beradik 
termasuk pasangan); dan 

b) wakil dan/atau ejen yang terlibat dalam Kempen ini (termasuk tetapi tidak terhad kepada ejen 
pengiklanan dan promosi) 
 

3.5 Untuk mengelakkan keraguan, Kempen ini tidak memerlukan sebarang pendaftaran untuk 
penyertaan. 

4. Mekanisme Kempen 

4.1 Pemegang Kad Yang Layak yang memenuhi kriteria kelayakan seperti yang dinyatakan di 
bawah adalah berhak untuk memperoleh penyertaan bagi memenangi hadiah 
(“Penyertaan”) sepanjang Tempoh Kempen. 
 

4.2 Pemegang Kad Yang Layak mestilah dalam Tempoh Kempen memenuhi keperluan seperti 
berikut: 

 
Transaksi Layak Kategori Penyertaan 

Setiap transaksi layak dengan 
perbelanjaan minimum Ringgit 

Malaysia Lima Puluh 
(RM50.00) 

Tempatan1 1X 

Luar Negara2 5X 

Malaysia Airlines3 5X 
 
1 Transaksi runcit tempatan adalah merujuk kepada mana-mana transaksi runcit yang 
dilakukan dalam Ringgit Malaysia, walau di manapun urus niaga tersebut dilakukan. 
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2 Transaksi runcit luar negeri merujuk kepada mana-mana transaksi runcit yang dilakukan 
dalam mata wang asing, iaitu mata wang bukan Ringgit Malaysia, walau di manapun transaksi 
tersebut dilakukan. 
3 Transaksi runcit Malaysia Airlines merujuk kepada transaksi runcit di bawah Pedagang 
Kategori Kod (“MCC”) 3100 dan 4511. 
 

4.3 Perbelanjaan oleh pemegang kad tambahan akan dikreditkan kepada pemegang kad utama 
yang berkenaan. 
 

4.4 Untuk mengelakkan keraguan, Pemegang Kad Yang Layak akan memperoleh penyertaan 
secara kumulatif dan hanya layak untuk satu (1) unit Hadiah Kempen sepanjang keseluruhan 
Tempoh Kempen. 

 
4.5 Contoh pengiraan penyertaan adalah seperti yang digambarkan di bawah: 

 
Tarikh Transaksi 

Diposkan 
MCC Keterangan 

Transaksi 
Jumlah 

Transaksi 
(RM) 

Bilangan 
Penyertaan 
Diperoleh 

Catatan 

20 Januari 2026 4511 MALAYSIA AIRLINES 
SEPANG MY 127.56 5 Penyertaan  

24 Januari 2026 3509 MARRIOTT 
BANGKOK TH 2,771.81 5 Penyertaan  

1 Februari 2026 5309 ERAMAN KLIA 
SEPANG MY 22.40 0 

Jumlah 
transaksi 
adalah di 

bawah RM50 

5 Februari 2026 5912 WATSON KUALA 
LUMPUR MY 127.05 1 Penyertaan  

16 Februari 2026 6300 ALLIANZ MY 339.72 0 
Transaksi 

insurans tidak 
layak 

27 Februari 2026 6540 SETEL MY 100.00 0 
Transaksi e-

dompet tidak 
layak 

5 Mac 2026 5499 7 ELEVEN MY 4.20 0 

Jumlah 
transaksi 
adalah di 

bawah RM50 

17 Mac 2026 4121 GRAB RIDES MY 100.00 1 Penyertaan  

25 Mac 2026 5499 GRAB MY 99.76 1 Penyertaan  

4 April 2026 4722 AGODA.COM 
Internet     SG 578.72 5 Penyertaan  

6 April 2026 3100 MALAYSIA AIRLINES 
SEPANG MY 5,670.00 5 Penyertaan  
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10 April 2026 4900 MYTNB SSP MY 5,000.00 0 Transaksi utiliti 
tidak layak 

15 April 2026 9399 MYEG MY 310.00 0 
Transaksi 

kerajaan tidak 
layak 

Jumlah Keseluruhan Penyertaan Diperoleh 23 Penyertaan  

 
 

4.6 Semua Transaksi Layak adalah seperti yang dinyatakan dalam Klausa 4.2 dan dikenakan ke 
atas mana-mana Kad Yang Layak milik Pemegang Kad Yang Layak sepanjang Tempoh Kempen 
bagi pembelian barangan atau perkhidmatan untuk kegunaan peribadi Pemegang Kad Yang 
Layak, dan bukan untuk tujuan perniagaan.  

 
4.7 Untuk mengelakkan keraguan, Transaksi Layak tidak termasuk transaksi berikut: 

 
a) Sebarang transaksi peribadi yang kemudiannya dibatalkan, dipertikaikan atau 

dipulangkan/dibatalkan; 
b) Transaksi yang tidak dibenarkan atau penipuan/kemudiannya didapati tidak dibenarkan atau 

penipuan; 
c) Pelan Pembayaran Mudah (EPP), Pemindahan Baki, AmFlexi-Plus, Quick Cash, pendahuluan 

tunai, pengeluaran tunai, deposit tunai, dan/atau transaksi Kuasi Tunai (contoh: pertaruhan 
dan/atau transaksi permainan); 

d) Faedah, caj kewangan, yuran Pendahuluan Tunai, cukai perkhidmatan kerajaan atau 
sebarang yuran dan/atau caj lain yang dikenakan oleh Bank; 

e) Sebarang transaksi termasuk debit terus daripada JomPay, FPX, DuitNow QR dan/atau 
sebarang pembayaran berkaitan tanpa kod MCC atau MCC 0000; 

f) Sebarang transaksi pelan pembayaran ansuran; 
g) Sebarang transaksi dengan Kod Kategori Peniaga (MCC) seperti di bawah 

Kategori Transaksi Pedagang Kategori Kod  (MCC) 
Stesen minyak termasuk pembelian 
petrol, diesel dan sebarang pembelian 
lain yang dibuat di kiosk/stesen minyak 

5541, 5542 

Kebajikan 8398 
Berkaitan kerajaan 9211, 9222, 9223, 9311, 9399, 9402, 9405 
E-dompet 6540 
Pendidikan 8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299, 8351 
Insurans 5960, 6300 
Utiliti 4812, 4813, 4814, 4815, 4816, 4821, 4899, 4900 

 
4.8 Penjejakan Transaksi Layak adalah berdasarkan tarikh transaksi (waktu Malaysia) yang 

berjaya diposkan dalam sistem Bank sepanjang Tempoh Kempen. Bank tidak 
bertanggungjawab ke atas sebarang kegagalan dan/atau kelewatan dalam penghantaran 
bukti transaksi jualan disebabkan oleh sebab-sebab di luar kawalan Bank seperti kegagalan, 
kelewatan, tindakan, atau kelalaian oleh pihak Visa, premis peniaga atau mana-mana pihak 
lain. 

 



Terma dan Syarat  
Kempen Spend and Travel dengan Kad Kredit AmBank Enrich Visa 

Tempoh Kempen: 15 Januari 2026 – 15 April 2026 
 

13 
 

4.9 Untuk mengelakkan keraguan, Bank akan menganggap sebarang transaksi yang dibuat pada 
tarikh terakhir Tempoh Kempen sebagai Transaksi Layak dengan syarat ia diposkan dalam 
sistem Bank dalam tempoh 5 hari dari tarikh transaksi. 

 
4.10 Bank tidak akan melayan sebarang pertanyaan atau pertikaian berkaitan Kempen ini selepas 

tiga (3) bulan Tempoh Kempen berakhir. 
 

4.11 Sebarang penentuan oleh Bank mengenai apa yang dianggap sebagai Transaksi Layak adalah 
muktamad, mengikat, dan konklusif dan semua transaksi seperti yang direkodkan oleh Bank 
juga adalah muktamad, mengikat, dan konklusif. 

5. Hadiah Kempen 

5.1 Hadiah Kempen (“Hadiah”) yang ditawarkan dan bilangan pemenang bagi setiap kategori 
hadiah adalah seperti berikut:  

Kategori Hadiah Number of Winner(s) 

Hadiah Utama 200,000 Mata Enrich 1 pemenang 

Hadiah Kedua 50,000 Mata Enrich 2 pemenang 

Hadiah Saguhati 10,000 Mata Enrich 70 pemenang 

6. Pemilihan Pemenang 

6.1 Nombor siri unik akan diberikan kepada setiap penyertaan yang diperoleh oleh Pemegang 
Kad yang Layak sepanjang Tempoh Kempen, yang kemudiannya digunakan untuk menyusun 
semua penyertaan mengikut urutan menaik. Selepas itu, setiap penyertaan akan diberi 
nombor secara berurutan bermula dari satu (1) untuk nombor siri dengan nilai terendah 
(“Nombor Berurutan”). 
 

6.2 Untuk menentukan Pemenang Hadiah Utama dan Hadiah Kedua, Pemegang Kad yang Layak 
mesti mempunyai nombor telefon dan alamat e-mel yang sah yang didaftarkan dalam sistem 
Bank (“Pemenang Berpotensi”). 
 

6.3 Sekiranya didapati Pemenang Berpotensi tidak mempunyai nombor telefon dan alamat e-mel 
yang sah, Pemenang Berpotensi akan hilang kelayakan untuk memenangi hadiah, dan 
Pemenang Berpotensi seterusnya akan dianugerahkan Hadiah tersebut. 
 

6.4 Pada akhir Tempoh Kempen, seorang (1) Pemenang Hadiah Utama dan dua (2) Pemenang 
Hadiah Kedua akan dipilih secara rawak seperti yang ditentukan oleh sistem Bank 
berdasarkan nombor siri unik yang diberikan kepada setiap penyertaan yang layak. 

 
6.5 Pemenang Hadiah Utama dan Hadiah Kedua yang terpilih akan dihubungi dalam tempoh 

sembilan puluh (90) hari kalendar dari akhir Tempoh Kempen melalui mana-mana kaedah 
yang dianggap sesuai seperti dinyatakan dalam klausa 7.3 dan dikehendaki menjawab satu 
(1) soalan dengan betul untuk disahkan sebagai Pemenang Hadiah Utama atau Hadiah 
Kedua. 
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6.6 Sekiranya pemenang yang terpilih gagal memberikan maklum balas apabila dihubungi oleh 
Bank untuk kali ketiga, pemenang tersebut akan hilang kelayakan untuk memenangi Hadiah 
tersebut. Pemenang Berpotensi seterusnya akan dihubungi untuk diberi peluang memenangi 
Hadiah. 
 

6.7 Jika pemenang yang terpilih gagal menjawab soalan yang dikemukakan dengan betul, 
pemenang yang terpilih tersebut akan hilang kelayakan untuk memenangi hadiah dan 
Pemenang Berpotensi seterusnya akan dihubungi untuk diberi peluang memenangi Hadiah. 
 

6.8 Selepas pemenang yang terpilih bagi Hadiah Utama dan Hadiah Kedua menjawab soalan 
dengan betul seperti dinyatakan dalam klausa 6.5, Bank akan menghantar butiran Hadiah 
melalui mel terus elektronik (eDM) atau mana-mana kaedah yang dianggap sesuai seperti 
dinyatakan dalam klausa 7.3. 
 

6.9 Untuk menentukan pemenang Hadiah Saguhati, tujuh puluh (70) Pemegang Kad yang Layak 
akan dipilih secara rawak seperti yang ditentukan oleh sistem Bank berdasarkan nombor siri 
unik yang diberikan kepada setiap penyertaan yang layak dalam tempoh sembilan puluh (90) 
hari kalendar dari akhir Tempoh Kempen. 

7. Kriteria Penyertaan 

7.1 Dengan menyertai Kempen ini, Pemegang Kad yang Layak: 
a) bersetuju bahawa mereka telah membaca, memahami, dan bersetuju untuk terikat dengan 

terma dan syarat yang dinyatakan di sini; 
b) bersetuju bahawa semua rekod transaksi yang direkodkan oleh sistem Bank dalam Tempoh 

Kempen adalah berdasarkan tarikh dan masa tempatan serta adalah tepat dan muktamad; 
dan 

c) bersetuju bahawa keputusan Bank mengenai semua perkara berkaitan Kempen adalah 
muktamad dan mengikat semua Pemegang Kad yang Layak. 
 

7.2 Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas: 
a) Sebarang kerosakan teknikal atau masalah lain yang berkaitan dengan rangkaian atau talian 

telefon, sistem komputer atas talian, pelayan, penyedia akses, peralatan komputer atau 
perisian; 

b) Kegagalan mana-mana penyertaan atau maklumat lain untuk diterima, direkod atau 
disimpan atas sebarang sebab termasuk, tetapi tidak terhad kepada, masa sistem tidak 
berfungsi atau masalah teknikal atau kesesakan trafik di Internet; 

c) Sebarang kecederaan atau kerosakan kepada Pemegang Kad yang Layak atau komputer atau 
peranti lain milik mana-mana orang yang berkaitan atau berpunca daripada penyertaan 
dalam Cabutan Hadiah; dan/atau 

d) Sebarang gabungan perkara di atas 
 

7.3 Bank akan memaklumkan pemenang melalui panggilan telefon, Notifikasi Tolakan AmOnline, 
sistem pesanan ringkas (SMS), mel terus elektronik (eDM), atau paparan komunikasi 
elektronik di laman web AmBank di www.ambank.com.my. 
 

7.4 Mata Enrich akan dikreditkan ke Akaun Enrich Pemegang Kad yang Layak yang didaftarkan 
dalam sistem Bank. Mata Enrich tidak boleh ditukar dengan hadiah lain, kredit atau sebarang 
jenis produk lain dan tidak boleh dipindahkan kepada mana-mana pihak ketiga. 

http://www.ambank.com.my/
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7.5 Pada masa penerimaan Mata Enrich, akaun Kad Layak Pemegang Kad yang Layak mesti 

diaktifkan dan berada dalam keadaan baik apabila dipilih sebagai pemenang. 
 

7.6 Bank tidak akan melayan sebarang permintaan daripada mana-mana Pemegang Kad yang 
Layak atau mana-mana orang lain untuk mengkredit atau memindahkan Mata Enrich kepada 
pihak ketiga. 

 
7.7 Bank berhak untuk menggantikan Mata Enrich dengan hadiah lain yang sama atau hampir 

sama nilainya dengan Notis Awal melalui komunikasi yang dinyatakan dalam klausa 7.3. 

8. Kriteria Pembatalan Kelayakan 

8.1 Bank berhak untuk membatalkan penyertaan mana-mana Pemegang Kad yang Layak bagi 
tujuan Kempen ini tanpa perlu memaklumkan mereka sekiranya berlaku perkara berikut: 

a) Akaun Kad Layak Pemegang Kad berada dalam keadaan ingkar terhadap mana-mana 
kemudahan yang diberikan pada bila-bila masa sepanjang Tempoh Kempen; 

b) Akaun Kad Layak Pemegang Kad ditutup dalam tempoh dua belas (12) minggu dari akhir 
Tempoh Kempen; 

c) Pemegang Kad yang Layak telah memberikan maklumat yang tidak benar atau bertindak 
secara penipuan dalam apa jua cara sepanjang Tempoh Kempen; 

d) Pemegang Kad yang Layak telah melanggar mana-mana terma dan syarat yang dinyatakan di 
sini. 

9. Terma dan Syarat Am 

9.1 Syarat-syarat di sini hendaklah dibaca bersama dengan terma dan syarat Perjanjian Kad 
Kredit Bank (“Perjanjian Pemegang Kad”). Sekiranya terdapat percanggahan atau 
ketidakselarasan antara Notis Kempen ini dan Perjanjian Pemegang Kad, Notis Kempen ini 
akan mengatasi setakat yang berkaitan dengan Kempen ini. 
 

9.2 Dengan menyertai Kempen ini, Pemegang Kad yang Layak bersetuju untuk terikat dengan 
syarat-syarat ini, keputusan Bank dan sebarang penambahan, variasi atau pindaan yang 
dibuat dari semasa ke semasa dengan Notis Awal. 

 
9.3 Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kegagalan oleh mana-mana Pemegang 

Kad yang Layak untuk menyertai Kempen pada bila-bila masa yang disebabkan oleh sebarang 
ralat rangkaian, komunikasi atau sistem, gangguan dan/atau kegagalan. 

 
9.4 Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, Bank tidak akan bertanggungjawab kepada 

Pemegang Kad yang Layak apabila berlaku sebarang peristiwa Force Majeure. “Force 
Majeure” merujuk kepada sebarang kejadian dan/atau keadaan yang tidak dijangka dan di 
luar kawalan munasabah Bank, yang Bank tidak dapat mengelak, menghalang atau 
menghapuskan termasuk bencana alam seperti banjir, taufan, ribut, letusan gunung berapi, 
gempa bumi, tanah runtuh, penurunan tanah atau perbuatan ketidakstabilan awam seperti 
mogok, sekatan, gangguan industri, rusuhan, peperangan, wabak, pandemik yang 
kesemuanya di luar kawalan Bank atau sebarang kejadian, keadaan atau situasi lain yang 
serupa seperti yang boleh diklasifikasikan sebagai Force Majeure oleh Bank dari semasa ke 
semasa. 
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9.5 Keputusan Bank mengenai semua perkara berkaitan Kempen adalah muktamad dan 
mengikat semua Pemegang Kad yang Layak. 

 
9.6 Bank berhak untuk mengubah, meminda, memadam atau menambah mana-mana syarat 

yang dinyatakan di sini, sama ada keseluruhan atau sebahagian, dari semasa ke semasa 
termasuk mengubah Tempoh Kempen dengan Notis Awal sebelum terma dan syarat baharu 
berkuat kuasa.  

 
9.7 Untuk mengelakkan keraguan, pembatalan, penamatan atau penggantungan Kempen oleh 

Bank tidak akan melayakkan Pemegang Kad yang Layak untuk membuat sebarang tuntutan 
atau mendapatkan pampasan terhadap Bank bagi sebarang kerugian atau kerosakan yang 
dialami secara langsung atau tidak langsung akibat tindakan pembatalan, penamatan atau 
penggantungan kecuali jika kerugian atau kerosakan tersebut disebabkan oleh kecuaian 
melampau, penipuan atau kegagalan sengaja oleh Bank. 

 
9.8 Melainkan dinyatakan sebaliknya, Terma dan Syarat yang dinyatakan di sini, termasuk 

sebarang pindaan, akan mengatasi mana-mana peruntukan dan/atau representasi yang 
terkandung dalam sebarang notis/promosi/bahan pengiklanan lain untuk Kempen ini. 

 
9.9 Dengan menyertai Kempen ini, Pemegang Kad yang Layak memberikan persetujuan kepada 

Bank untuk mendedahkan maklumat mereka kepada mana-mana vendor pihak ketiga yang 
dilantik oleh Bank bagi tujuan melaksanakan dan/atau memenuhi mekanisme Kempen. 
Pemegang Kad yang Layak dinasihatkan untuk membaca dan memahami Notis Privasi 
Kumpulan AmBank yang terdapat di laman web Bank di 
https://www.ambank.com.my/docs/ambankretaillibraries/product-
disclosuresheet/ambankprivacynotice.pdf dan di mana-mana cawangan AmBank/AmBank 
Islamic. 

 
9.10 Semua persoalan berkaitan pembinaan, kesahan, penguatkuasaan dan tafsiran Terma dan 

Syarat yang dinyatakan di sini akan ditadbir, ditafsir dan dikuatkuasakan mengikut undang-
undang Malaysia. Pihak-pihak dengan ini bersetuju untuk tertakluk kepada bidang kuasa 
eksklusif mahkamah Malaysia bagi tujuan sebarang tindakan undang-undang atau prosiding 
yang timbul daripada atau berdasarkan Terma dan Syarat ini. 

 
9.11 Pemegang Kad yang Layak dikehendaki melayari laman web korporat Bank di 

http://www.ambank.com.my/EPO untuk mendapatkan terma dan syarat terkini serta kemas 
kini mengenai Kempen, jika ada. 

 
9.12 Versi Bahasa Malaysia bagi Terma dan Syarat ini juga boleh didapati di 

http://www.ambank.com.my/EPO. 
 
9.13 Untuk sebarang bantuan dan/atau maklum balas berkaitan Kempen, Pemegang Kad yang 

Layak boleh menghubungi Pusat Perhubungan Bank di +603-2178 8888 dari jam 7.00 pagi 
hingga 11.00 malam setiap hari atau e-mel ke customercare@ambankgroup.com. 

 


