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PERINGATAN: Pelanggan yang layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) dengan ini diingatkan untuk 
membaca dan memahami terma dan syarat di bawah dan sebarang terma dan syarat yang dikemas 
kini (jika ada) yang tersedia di https://www.ambank.com.my/bm/terms-and-conditions/. Jika 
Pelanggan yang Layak tidak memahami mana-mana terma dan syarat yang dinyatakan di sini 
dan/atau terma dan syarat yang dikemas kini, Pelanggan yang layak dinasihatkan untuk berbincang 
dengan mana-mana wakil sah / kakitangan berlesen Bank. 

 

1 Definisi 
1.1 Bagi maksud terma dan syarat ini, perkataan dan ungkapan berikut hendaklah mempunyai 

makna yang diberikan kepadanya kecuali jika konteksnya memerlukan: 

 
"AmBank Group" merujuk kepada semua Syarikat Berkaitan dan Syarikat Bersekutu Bank sama 
ada diperbadankan di dalam atau di luar Malaysia, sedia ada sekarang atau pada masa hadapan 
dan rujukan kepada 'Kumpulan AmBank' dalam terma dan syarat ini di sini, hendaklah termasuk 
semua atau mana-mana entiti dalam Kumpulan AmBank. 
 
"Bank" merujuk kepada AmBank (M) Berhad [No. Pendaftaran: 19690100016 (8515-D)] atau 
AmBank Islamic Berhad (No. Pendaftaran: 199401009897 (295576-U)], kedua-duanya 
diperbadankan di Malaysia dan mempunyai alamat berdaftar di Aras 22, Kumpulan Bangunan 
AmBank, No. 55, Jalan Raja Chulan, 50200 Kuala Lumpur. 

 
"Kempen" merujuk kepada Misi Perayaan Simpanan Junior – Simpan & Menang! dianjurkan 
oleh Bank mengikut Terma dan Syarat di sini. 

 
"CASA/CASA-i" merujuk kepada Akaun Semasa dan/atau Akaun Semasa-i atau Akaun Simpanan 
dan/atau Akaun Simpanan-i. Untuk tujuan kempen ini, CASA/CASA-i merujuk kepada perkara 
berikut: 
(a) Akaun Simpanan AmGenius  
(b) Akaun Simpanan Savers' G.A.N.G./Akaun-i Savers’ G.A.N.G. 

 
“Dana Baharu” bermaksud wang atau dana yang: 
(a) Tidak dipindahkan daripada mana-mana akaun deposit Bank/Kumpulan AmBank yang 

sedia ada; 
(b) Dipindahkan melalui Interbank GIRO (IBG) atau Interbank Fund Transfer (IBFT) daripada 

bank/institusi kewangan lain ke dalam Akaun Penyertaan pelanggan di Bank. 
(c) Deposit yang dibuat melalui tunai atau cek ke dalam Akaun Penyertaan Pelanggan layak. 

 
Nota: Cek yang dikeluarkan oleh Bank lain adalah tertakluk kepada penjelasan mereka dan 
hanya akan dianggap sebagai deposit oleh Pelanggan yang Layak setelah cek tersebut 
dijelaskan dan hanya dianggap jelas jika tidak dipulangkan atau tidak laku. 

 
“BAB Tambahan” merujuk kepada BAB bagi bulan tersebut ditolak Garis Dasar. 
 
“Baki Akhir Bulanan (BAB)” merujuk kepada jumlah semua baki penutup harian deposit dalam 
CASA/CASA-i Pelanggan Layak, dibahagikan dengan jumlah hari dalam bulan yang sama. 
 
"New-To-Bank" merujuk kepada pelanggan baharu kepada Kumpulan AmBank yang tidak 
mempunyai sebarang hubungan sedia ada dengan Bank. 

 
"Notis Awal" bermaksud notis awal oleh Bank sekurang-kurangnya Lima (5) hari kalendar dan 
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diterbitkan pada laman web Bank di www.ambank.com.my. 
 

2 Tempoh Kempen 

2.1 Kempen ini akan bermula pada 01 Mac 2026 dan berakhir pada 30 Jun 2026 (termasuk kedua-

dua tarikh) ("Tempoh Kempen").  

 
3 Kelayakan Kempen 
3.1 Kempen ini terbuka kepada semua Pelanggan Individu Runcit baharu dan sedia ada yang 

memenuhi salah satu daripada kriteria berikut (selepas ini dirujuk sebagai “Pelanggan Layak”): 
(a) Mempunyai sekurang-kurangnya satu Akaun Simpanan AmGenius atas nama tunggal atau 

bersama atau 

(b) Mempunyai sekurang-kurangnya satu Akaun Simpanan Savers' G.A.N.G. atau Akaun-i 

Savers’ G.A.N.G atas nama bersama.  

3.2 Kempen ini terdiri daripada dua kategori dan kriteria kelayakan masing-masing adalah seperti 

berikut:  

(a) Ganjaran Pulangan Tunai Perayaan 
Kategori ini terbuka kepada pelanggan yang berjaya membuat deposit minimum Ringgit 
Malaysia Tiga Ribu (RM3,000) sepanjang tempoh kempen. 
 

(b) Kad Hadiah Misi Roblox 
Kategori ini terbuka kepada pelanggan yang berjaya membuat deposit minimum Ringgit 
Malaysia Lima Ratus (RM500) semasa cuti sekolah. 
 

3.3 Golongan berikut TIDAK layak untuk menyertai Kempen ini: 
(a) Mana-mana pelanggan yang mencapai umur 18 tahun sepanjang Tempoh Kempen. 
(b) Pelanggan yang akaun mereka dianggap oleh Bank sebagai tidak diuruskan dengan 

memuaskan, tidak sah atau telah dibatalkan 
 

3.4 Deposit yang dibuat di bawah Kempen ini dilindungi oleh Perbadanan Insurans Deposit Malaysia 
setakat Ringgit Malaysia Dua Ratus Lima Puluh Ribu (RM250,000) bagi setiap pendeposit. 

 
3.5 Kakitangan Kumpulan AmBank dan ahli keluarga terdekat tidak layak untuk menyertai Kempen 

ini. 
 

4 Mekanik Kempen dan Hadiah/Ganjaran 

4.1 Kempen akan dijalankan mengikut tempoh berikut dan tarikh yang sepadan: 
Perkara Tarikh 

Kempen Tempoh 1 01 Mac 2026 - 30 Jun 2026 

Jadual 1: Tempoh kempen  
 

4.2 BAB tambahan adalah merujuk kepada perbezaan BPB semasa Tempoh Kempen berbanding 
dengan BAB dalam pada Garis Dasar.  

• Pelanggan yang Baru dengan Bank: Garis Dasar = “0”  

• Pelanggan yang sedia ada dengan Bank: Garis Dasar = BAB tertinggi yang direkodkan 
sepanjang semua bulan kempen, termasuk BAB garis dasar pada 28 Feb 2026. 

Garis Dasar Perbandingan BAB Tambahan 

BAB Garis Dasar untuk Mac 2026 BAB Garis Dasar untuk Februari 2026 

BAB Garis Dasar untuk April 2026 BAB Maksimum dari Februari 2026 dan Mac 2026 

BAB Garis Dasar untuk Mei 2026 BAB Maksimum dari Mac 2026 dan April 2026 

http://www.ambank.com.my/


Terma dan Syarat 
Misi Perayaan Simpanan Junior – Simpan & Menang! 

Tempoh Kempen: 01 Mac 2026 – 30 Jun 2026 
 

 

BAB Garis Dasar untuk Jun 2026 BAB Maksimum dari April 2026 dan Mei 2026 

Jadual 2: Tambahan BAB 

 
4.3 Mekanisme Kempen bagi setiap kategori adalah seperti berikut: 

(a) Ganjaran Pulangan Tunai Perayaan 
(i) Pelanggan Layak yang berjaya membuat deposit minimum sebanyak Ringgit Malaysia 

Tiga Ribu (RM3,000) akan berpeluang untuk memenangi Pulangan Tunai berikut: 

Kategori Ganjaran Tunai 

Bilangan 
Pemenang bagi 

Tempoh 
Kempen 

Tempoh Kempen 
Jumlah 

Peruntukan 

Ganjaran 
Pulangan 

Tunai 
Perayaan 

Pulangan Tunai 
sebanyak Ringgit 

Malaysia Lima Ratus 
Lapan Puluh Lapan 

(RM588) 

5 pemenang 
setiap bulan 

4 bulan  
(01 Mac 2026 – 30 Jun 

2026) 
RM11,760 

Jadual 3: Ganjaran Selamat Datang 
 

Illustration 1:  

 Mac April Mei Jun 

Garis Dasar* RM1,000 RM11,000 RM17,000 RM17,000 

Tambahan Bersih RM10,000 RM6,000 - RM10,000 RM0 

Baki Akhir Bulan RM11,000 RM17,000 RM7,000 RM10,000 

Amaun Minimum 
untuk Penyertaan 

RM3,000 RM3,000 RM3,000 RM3,000 

Penyertaan 
Maksimum 

3 2 0 
(Tambahan negatif) 

0 
(Tiada Tambahan) 

Garis Dasar *: BAB tertinggi yang direkodkan sepanjang semua bulan kempen, termasuk BAB Garis 
dasar pada 28 Feb 2026. 

 
(b) Kad Hadiah Misi Roblox 

(i) Pelanggan Layak yang berjaya membuat deposit minimum sebanyak Ringgit 

Malaysia Lima Ratus (RM500) akan berpeluang untuk memenangi Pulangan Tunai 

berikut: 

Kategori Ganjaran Tunai* 

Bilangan 
Pemenang bagi 

Tempoh 
Kempen 

Tempoh Kempen 
Jumlah 

Peruntukan 

Kad Hadiah 
Misi Roblox 

Kredit Roblox 
bernilai Ringgit 

Malaysia Seratus 
Dua Puluh Lima 

(RM125) 

3 pemenang 
setiap hari 

23 Mac 2026 – 27 Mac 
2026  

(5 hari) 

RM5,625 
25 Mei 2026 – 29 Mei 

2026 
01 Jun 2026 – 05 Jun 

2026  
(10 hari) 

Jadual 4: Kad Hadiah Misi Roblox 

* Ganjaran Tunai: Roblox ialah platform dalam talian dan sistem penciptaan permainan 
yang popular. Robux ialah mata wang maya rasmi bagi platform Roblox. 
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4.4 Setiap Pelanggan Layak hanya berhak memenangi maksimum satu (1) Pulangan Tunai Perayaan 
dan satu (1) Kad Hadiah Misi Roblox sepanjang Tempoh Kempen. 
 

4.5 Keputusan semua pemenang akan diumumkan dalam tempoh dua belas (12) minggu dari tarikh 
tutup penyertaan bagi setiap kategori hadiah untuk tujuan pengiraan pemenang. 

 
4.6 Pelanggan mesti membuat deposit minimum Ringgit Malaysia Lima Ratus (RM500) ke dalam 

Akaun Penyertaan mereka untuk melayakkan diri ke cabutan Pulangan Tunai. 
 

4.7 Bagi setiap deposit minimum yang melayakkan sebanyak Ringgit Malaysia Lima Ratus (RM500), 
pelanggan akan menerima satu (1) penyertaan ke dalam cabutan kategori hadiah masing-masing. 

 
4.8 Pemenang akan dipilih melalui cabutan rawak daripada keseluruhan jumlah Penyertaan yang 

akan dijalankan oleh Bank. Bank akan memaklumkan pemenang hadiah melalui Push Notification 
AmOnline berdasarkan maklumat perhubungan yang disimpan dalam sistem Bank. Walau 
bagaimanapun, Bank berhak menggunakan apa-apa medium atau kaedah lain, termasuk laman 
web Bank di ambank.com.my, sebagaimana yang difikirkan sesuai untuk tujuan pengumuman 
pemenang. 

 
4.9 Pulangan Tunai Perayaan akan dikreditkan ke dalam Akaun Simpanan Junior / Akaun Simpanan 

Junior-i setiap pemenang masing-masing. 
 

4.10 Pemenang Kad Hadiah Misi Roblox akan dimaklumkan melalui Push Notification AmOnline/Emel. 
Pelanggan layak akan berhak menerima SATU (1) Kredit Roblox bernilai RM125. Kod pin Roblox 
akan dihantar melalui emel berdasarkan alamat emel pelanggan atau pemegang amanah yang 
sah dalam rekod Bank. 

 
4.11 Semua Hadiah akan diedarkan dalam tempoh dua belas (12) minggu selepas Tempoh Kempen 

berakhir. 
 

4.12 Bank menafikan sebarang liabiliti, obligasi atau tanggungjawab yang berkaitan dengan hadiah dan 
tidak membuat sebarang representasi atau waranti terhadap kualiti hadiah tersebut. Bank tidak 
bertanggungjawab untuk menggantikan hadiah yang hilang, dicuri atau rosak akibat kecacatan 

bahan atau mutu kerja oleh pengilang, sama ada di bawah waranti atau sebaliknya. Pelanggan 
Layak hendaklah berhubung secara langsung dengan pengilang dan/atau pengedar sahnya untuk 
maklumat waranti, tuntutan, dan/atau terma dan syarat khusus berkaitan hadiah tersebut. 

 
5 Kriteria Penyertaan 

5.1 Dengan menyertai kempen ini, pelanggan yang layak: 

(a) bersetuju bahawa mereka telah membaca, memahami, dan bersetuju untuk terikat dengan 

terma dan syarat yang dinyatakan di sini; 

(b) bersetuju bahawa semua rekod transaksi yang ditangkap oleh sistem Bank dalam tempoh 

kempen adalah berdasarkan tarikh dan masa tempatan dan hendaklah tepat dan konklusif; 
dan 

(c) bersetuju bahawa keputusan Bank mengenai semua perkara yang berkaitan dengan kempen 
adalah muktamad dan mengikat semua pelanggan yang layak. 

5.2 Akaun CASA/CASA-i pelanggan yang layak mestilah aktif dan tidak ditutup sepanjang tempoh 

kempen dan ketika pulangan tunai dikreditkan. 

5.3 Bank tidak akan melayan sebarang permintaan daripada pelanggan yang layak untuk 
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memindahkan Ganjaran ke akaun lain yang diselenggara dengan Bank atau mana-mana institusi 

kewangan lain atau mana-mana akaun pihak ketiga. 

5.4 Bank berhak untuk menukar atau menukar Ganjaran kepada apa-apa bentuk ganjaran dalam 

jumlah yang setara, dan pelanggan yang layak akan dimaklumkan dengan notis terlebih dahulu 

melalui komunikasi yang disediakan dalam Kempen ini. 

 
6 Kriteria Hilang Kelayakan 

6.1 Pihak Bank berhak untuk membatalkan penyertaan mana-mana Pelanggan Layak bagi Pulangan 

Tunai Perayaan & Kad Hadiah Misi Roblox untuk tujuan Kempen ini tanpa perlu memaklumkan 

mereka sekiranya: 

(a) CASA/CASA-i pelanggan yang mengambil bahagian ditutup dalam tempoh empat (4) minggu 

dari tamat tempoh kempen; atau 

(b) Pelanggan yang mengambil bahagian telah memberikan maklumat yang tidak benar atau 

bertindak penipuan dalam apa jua cara semasa tempoh kempen; atau 

(c) Pelanggan yang mengambil bahagian telah melanggar mana-mana terma dan syarat yang 

ditetapkan di sini; atau 

(d) Pelanggan yang mengambil bahagian telah melakukan atau disyaki melakukan apa-apa 

tindakan penipuan, menyalahi undang-undang, atau salah berhubung dengan mana-mana 

kemudahan yang diberikan oleh Bank atau telah diisytiharkan muflis atau tertakluk kepada 

sebarang prosiding kebankrapan pada bila-bila masa sebelum atau semasa tempoh kempen 

tidak layak untuk menyertai dan/atau akan segera dibatalkan daripada menyertai Kempen. 

6.2 Pelanggan yang mengambil bahagian telah melakukan atau ditentukan oleh Bank berpotensi 

melakukan mana-mana perbuatan salah yang ditetapkan di sini akan segera dibatalkan 

kelayakan daripada menyertai kempen ini. 

 
7 Umum 

7.1 Dengan menyertai kempen ini, pelanggan yang mengambil bahagian dinasihatkan untuk 

membaca dan memahami Terma dan Syarat ini, yang akan dibaca bersama-sama dengan: 

(a) Terma dan Syarat Am untuk Akaun dan Perkhidmatan; 

(b) Terma dan Syarat Khusus Bagi Akaun Semasa-i/Akaun Simpanan-i Berasaskan Komoditi 
Murabahah (terpakai bagi Akaun Semasa-i/Akaun Simpanan-i AmBank Islamic sahaja). 

7.2 Bank mempunyai hak pada bila-bila masa, untuk membatalkan, menamatkan atau 
menggantung kempen ini dengan notis terlebih dahulu. 

7.3 Bank berhak untuk mengubah, meminda, memadam, atau menambah mana-mana terma dan 
syarat yang dinyatakan di sini, secara keseluruhan atau dalam mana-mana bahagian dari 
semasa ke semasa termasuk mengubah tempoh kempen dengan notis terlebih dahulu. 

7.4 Sebarang notis yang dikeluarkan oleh Bank hendaklah disiarkan di laman web rasmi Bank pada 
www.ambank.com.my atau dipaparkan di cawangannya, dan apa-apa notis sedemikian 
hendaklah dianggap diberikan apabila disiarkan di laman web rasminya atau cawangannya, 
yang mana lebih awal. 

7.5 Melainkan dinyatakan sebaliknya dengan jelas, Terma dan Syarat ini, termasuk sebarang 
pindaan kepadanya, akan mengatasi mana-mana peruntukan dan/atau perwakilan lain yang 
terkandung dalam mana-mana notis/Kempen/bahan pengiklanan lain untuk kempen ini. 

7.6 Bank boleh membatalkan penyertaan atau menyingkirkan mana-mana Pelanggan Layak daripada 
menyertai Kempen ini sekiranya ia menentukan bahawa: 
(a) Pelanggan Layak tersebut telah memberikan maklumat yang tidak benar atau telah bertindak 

secara menipu atau melakukan sebarang perbuatan yang salah semasa proses penyertaan 
atau sepanjang Tempoh Kempen; atau 
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(b) Pelanggan Layak telah melanggar atau berpotensi akan melanggar terma dan syarat yang 
dinyatakan di sini. 

7.7 Keputusan Bank mengenai semua perkara yang berkaitan dengan kelayakan kempen adalah 
muktamad dan mengikat pada semua pelanggan yang mengambil bahagian. 

7.8 Bank tidak bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian atau kerosakan yang dialami seperti 
kehilangan pendapatan atau keuntungan, atau apa-apa kerosakan tidak langsung, sampingan, 
berbangkit, teladan, punitif, atau khas mana-mana pihak termasuk pihak ketiga, yang timbul 
daripada atau berkaitan dengan kempen, kecuali dan kecuali jika kerugian atau kerosakan 
tersebut disebabkan secara langsung oleh kecuaian besar Bank,  keingkaran atau penipuan yang 
disengajakan.  

7.9 Tiada pampasan secara tunai atau apa-apa bentuk akan diberikan kepada Pelanggan Peserta 
untuk sebarang kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Pelanggan Peserta 
sebagai hasil langsung atau tidak langsung pindaan, variasi, pemadaman, penambahan atau 
pengubahsuaian terma dan syarat di sini melainkan perkara yang sama semata-mata 
disebabkan oleh kecuaian dan/atau keingkaran besar Bank. 

7.10 Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, Bank tidak akan bertanggungjawab kepada 
pelanggan yang mengambil bahagian apabila sebarang peristiwa Force Majeure berlaku. "Force 
Majeure" merujuk kepada apa-apa kejadian yang tidak dijangka dan/atau keadaan yang tidak 
berada dalam kawalan munasabah Bank, yang tidak dapat dicegah, dielakkan atau dihapuskan 
oleh Bank termasuk bencana alam seperti pandemik, banjir, taufan, ribut, letusan gunung 
berapi, gempa bumi, tanah runtuh, atau perbuatan pergolakan awam seperti mogok,  
penguncian, gangguan industri, rusuhan, peperangan, yang masing-masing berada di luar 
kawalan mana-mana pihak atau apa-apa peristiwa, keadaan atau keadaan lain yang serupa yang 
mungkin diklasifikasikan sebagai Force Majeure oleh Bank dari semasa ke semasa. 

7.11 Bank tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kegagalan oleh mana-mana pelanggan 
yang mengambil bahagian untuk menyertai kempen pada bila-bila masa disebabkan oleh 
sebarang kesilapan rangkaian, komunikasi atau sistem, gangguan dan/atau kegagalan. 

7.12 Semua soalan mengenai pembinaan, kesahihan, penguatkuasaan dan tafsiran Terma dan Syarat 
ini hendaklah ditadbir oleh, ditafsirkan, dan dikuatkuasakan mengikut undang-undang 
Malaysia. Pihak-pihak dengan ini menyerahkan kepada bidang kuasa eksklusif mahkamah 
Malaysia untuk tujuan apa-apa saman, tindakan atau prosiding lain yang timbul daripada Terma 
dan Syarat ini. 

7.13 Pelanggan yang Mengambil Bahagian dikehendaki log masuk ke laman web korporat Bank 
untuk sebarang kemas kini Kempen dan merujuk kepada 
https://www.ambank.com.my/eng/terms-and-condition untuk terma dan syarat terkini, jika 
ada. 

7.14 Untuk sebarang bantuan dan/atau maklum balas yang berkaitan dengan Kempen ini, Pelanggan 
yang Mengambil Bahagian boleh menghubungi Pusat Perhubungan Bank dari 7.00 pagi hingga 
11.00 malam, Isnin hingga Ahad dengan menghubungi Pusat Perhubungan Bank di +603-2178 
8888 atau e-mel kepada customercare@ambankgroup.com. 

7.15 Versi Bahasa Inggeris bagi terma dan syarat ini juga boleh didapati di 
https://www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions. 
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