For Internal Use

Kempen Pemerolehan Kad Kredit AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic
Terma dan Syarat “Mohon, Aktifkan & Leretkan 8X Untuk Layak Menerima RM100 Pulangan Tunai”
Tempoh Kempen: 1 April 2026 hingga 30 September 2026

PERINGATAN: Pemegang Kad Layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) dengan ini diingatkan untuk membaca
dan memahami Terma dan Syarat di bawah, yang boleh didapati di www.ambank.com.my. Jika Pemegang Kad
Layak tidak memahami mana-mana Terma dan Syarat di bawah, Pemegang Kad Layak dinasihatkan untuk
berbincang dengan kakitangan atau wakil sah Bank.

1. Definisi

Bagi tujuan terma dan syarat ini, perkataan dan ungkapan berikut hendaklah mempunyai makna yang diberikan
kepada mereka kecuali jika konteks memerlukan sebaliknya

“Bank” bermaksud kedua-dua AmBank (M) Berhad 196901000166 (8515-D) (“AmBank”) dan AmBank Islamic
Berhad 199401009897 (295576-U) (“AmBank Islamic”).

“Kumpulan AmBank” merujuk kepada semua Syarikat Berkaitan dan Syarikat Bersekutu Bank sama ada yang
ditubuhkan di dalam atau di luar Malaysia, yang wujud sekarang atau pada masa depan dan sebarang rujukan kepada
“Kumpulan AmBank” di dalam Terma dan Syarat ini hendaklah termasuk semua atau mana-mana entiti di dalam
Kumpulan AmBank.

“Syarikat Bersekutu” mempunyai maksud sama seperti yang ditetapkan untuknya di bawah Seksyen 2(1) Akta
Perkhidmatan Kewangan 2013 atau Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, di mana berkenaan.

“Kempen” merujuk kepada “Mohon, Aktifkan & Belanja 8X untuk layak mendapat RM100 Pulangan Tunai” yang
dianjurkan oleh Bank menurut Terma dan Syarat seperti yang disediakan di sini

“Notis Terdahulu” merujuk kepada notis awal yang dikeluarkan oleh Bank kepada pelanggan dalam masa lima (5)
hari kalendar dan diterbitkan di laman web Bank melalui www.ambank.com.my.

“Syarikat Berkaitan” mempunyai maksud yang sama yang ditetapkan untuknya di bawah Seksyen 4(1) dan 6 Akta
Syarikat 2016.

Perkataan yang menandakan orang hendaklah termasuk orang yang masih hidup dan, jika dan di mana berkenaan,
badan atau orang yang diperbadankan atau tidak diperbadankan. Perkataan yang membawa maksud jantina lelaki
akan merangkumi jantina perempuan dan jantina neuter.

Tempoh Kempen

2. Kempen ini akan diadakan dari 1 April 2026 hingga 30 September 2026 (termasuk kedua-dua tarikh)
("Tempoh Kempen") Pihak Bank berhak untuk mengubah atau meminda Tempoh Kempen dengan memberikan
Notis Terdahulu.

Kelayakan Kempen

3. Tertakluk kepada klausa 4, pelanggan individu yang memohon untuk mana-mana Kad Kredit AmBank/Kad
Kredit-i AmBank Islamic yang mengambil bahagian berikut (selepas ini, secara kolektif dikenali sebagai “Kad
Kredit Penyertaan”) yang disenaraikan di bawah sebagai kad utama yang diluluskan oleh pihak Bank sepanjang
Tempoh Kempen akan dianggap sebagai "Pemegang Kad Layak" dan layak untuk menyertai Kempen ini.
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(a)

(b)
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Kad Kredit AmBank: Kad AmBank SIGNATURE Priority Banking Visa Infinite, Kad AmBank Visa Infinite,
Kad AmBank Visa Signature, Kad AmBank UnionPay Platinum, Kad AmBank Visa Platinum dan Kad
AmBank Cash Rebate Visa Platinum dan/atau

Kad Kredit-i AmBank Islamic: Kad Kredit-i AmBank SIGNATURE Priority Banking Visa Infinite, Kad
Kredit-i AmBank Islamic Visa Infinite, Kad Kredit-i AmBank Islamic Visa Signature, Kad Kredit-i AmBank
Islamic Al-Taslif Visa Platinum, Kad Kredit-i AmBank Islamic Visa Platinum CARz.

4. Individu berikut TIDAK layak untuk menyertai Kempen ini:

(a)
(b)

()

(d)

(e)

(f)

(8)

Kakitangan AmBank/AmBank Islamic sedia ada (sama ada tetap atau kontrak)

Pemegang Kad Kredit AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic yang memohon untuk satu lagi Kad Kredit
AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic

Pemegang kad yang telah membatalkan Kad Kredit AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic mereka
dua belas (12) bulan sebelum Tempoh Kempen dan telah memohon semula untuk Kad Kredit
AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic dalam Tempoh Kempen.

Pemegang mana-mana Kad Kredit AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic yang baru diluluskan yang
telah digantung, dibatalkan atau ditamatkan dalam Tempoh Kempen dan Tempoh Pemberian
Pulangan Tunai seperti ternyata dalam klausa 13;

Pemegang kad yang mempunyai bayaran tertunggak atau disyaki melakukan penipuan, perbuatan
menyalahi undang-undang dan haram berkaitan dengan akaun Kad Kredit AmBank/Kad Kredit-i
AmBank Islamic pemegang kad, dan/atau mana-mana kemudahan atau perkhidmatan lain dengan
Bank; dan

Pemegang Kad vyang telah menyertai atau akan menyertai mana-mana promosi
pendaftaran/pemerolehan Kad Kredit AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic serentak yang lain
menerusi sebarang saluran lain sama ada yang dianjurkan oleh Bank atau mana-mana ejen atau wakil
sah Bank; dan/atau

Pemegang Kad mana-mana kad kredit/kad kredit-i Kumpulan AmBank lain selain daripada Kad Kredit
Penyertaan yang disenaraikan di atas termasuk tetapi tidak terhad kepada Kad Korporat AmBank,
Kad Platinum Business AmBank, Kad M AmBank, Kad Cosway AmBank, Kad Kredit Enrich dan Kad
Kredit BonusLink

5. Pemegang Kad Layak boleh memohon untuk mana-mana Kad Kredit Penyertaan untuk menyertai Kempen
ini semasa Tempoh Kempen, melalui saluran berikut
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(1) Cawangan AmBank/ AmBank Islamic
(2) AmBank/AmBank Islamic Ejen Jualan Langsung
(3) AmBank/AmBank Islamic Ejen Jualan melalui Telefon
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(4) AmOnline (dengan melengkapkan borang permohonan elektronik dan memuat naik dokumen
sokongan yang diperlukan dalam talian

Untuk mengelakkan keraguan, permohonan daripada laman web bukan AmBank seperti RinggitPlus atau
mana-mana saluran digital lain tidak layak untuk kempen ini.

6. Tertakluk kepada had kredit tersedia Pemegang Kad Layak, Pemegang Kad Layak boleh meminta untuk
memindahkan baki kad kredit/kad kredit-i daripada bank atau institusi kewangan lain kepada Kad Kredit
Penyertaan dan menukar baki kepada ansuran bulanan. Jumlah minimum untuk Pindahan Baki ialah Ringgit
Malaysia Satu Ribu (RM1,000) dan jumlah maksimum tidak boleh melebihi Ringgit Malaysia Lima Belas Ribu
(RM15,000) bagi setiap Pemegang Kad Layak (“Jumlah Pindahan Baki”). Kelulusan untuk Jumlah Pemindahan
Baki adalah tertakluk kepada had kredit yang tersedia oleh Pemegang Kad Layak. Untuk tujuan Kempen ini,
Pemegang Kad Layak dinasihatkan untuk membaca dan memahami Terma dan Syarat Pindahan Baki, yang
boleh didapati di www.ambank.com.my/bt. Terma dan Syarat Kempen ini mesti dibaca bersama terma dan
syarat produk masing-masing dan perjanjian Kad Kredit/Kad Kredit-i Bank ("Perjanjian Pemegang Kad").

Kriteria Kelayakan

7. Pemegang kad layak mesti memenubhi kriteria berikut (“Kriteria Kelayakan”) dalam Tempoh Kempen: -

(a) Memohon untuk Kad Kredit Penyertaan semasa Tempoh Kempen dan permohonan diluluskan oleh
pihak Bank sebelum/ atau pada 30 September 2026; dan

(b) Mengaktifkan Kad Kredit Penyertaan yang baru diluluskan; dan

(c) Menggunakan Kad Kredit Penyertaan dalam masa enam puluh (60) hari kalendar dari
tarikh kelulusan.

8. Bank berhak untuk meluluskan atau menolak mana-mana permohonan dan/atau meminta sebarang dokumen
sokongan selanjutnya. Untuk mengelakkan keraguan, Bank berhak untuk menentukan sama ada dokumen
sokongan cukup untuk tujuan memproses permohonan yang dikemukakan kepada Bank.

Tawaran Kempen

9. Tertakluk pada Terma dan Syarat di dalam ini, Pemegang Kad Layak, berhak untuk menerima ganjaran
(“Ganjaran”) yang dinyatakan dalam Jadual 1 & 2 di bawah:-
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Jadual 1
Ganjaran Saluran Tawaran Kempen PuIarTgan Had I.Dulangan
Tunai Tunai Bulanan
Memohon, mengaktifkan dan
Ganjaran Semua melaksanakan Lapan (8) transaksi
Pulangan saluran Perbelanjaan Layak (tiada jumlah RM100 RM170,000
Tunai minimum) dalam tempoh 60 hari kalendar
dari tarikh kelulusan kad
Jadual 2
Saluran Tawaran Kempen Ganjaran Had Ganjaran
Mohon Pindahan Baki 0% sel 6 bul Jumlah
ohon Pindahan Baki 0% selama 6 bulan :
: Maksimum
(Pendaftaran mestilah dalam tempoh 60 | 0% Pindahan Pemindahan
Semua Saluran hari kalendar dari kelulusan kad) Baki
Baki dihadkan
pada
RM15,000.
Perhatian:
(i) Setiap Pemegang Kad Layak hanya layak untuk menyertai satu (1) Kempen Pulangan Tunai sepanjang
tempoh Kempen tanpa mengira bilangan Kad Kredit Penyertaan yang diluluskan dan digunakan.
(ii) Lapan (8) Perbelanjaan Layak mesti diurus niagakan oleh peniaga runcit yang berbeza untuk transaksi
yang dibuat pada hari yang sama.
(iii) Pulangan Tunai diberi ganjaran atas ‘dasar siapa cepat dia dapat’ tertakluk kepada kumpulan

Pulangan Tunai maksimum sebanyak Ringgit Malaysia Seratus Tujuh Puluh Ribu (RM170,000)
sebulan. Sebarang Pulangan Tunai yang tidak digunakan pada bulan tersebut tidak akan dibawa ke
hadapan ke bulan berikutnya. AmBank/AmBank Islamic tidak bertanggungjawab untuk memaklumkan
Pemegang Kad Layak sekiranya Pulangan Tunai bulanan telah mencapai maksimum

10. Semua Perbelanjaan Layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) mesti dibuat dalam Tempoh Kempen. Tempoh
ihsan lima (5) hari kalendar dari akhir Tempoh Kempen akan ditambah kepada tarikh transaksi untuk tujuan
pengiraan. Bank tidak bertanggungjawab dalam apa jua cara sekali pun untuk sebarang catatan lewat
Perbelanjaan Layak dalam akaun Pemegang Kad Layak yang disebabkan sama ada oleh peniaga dan/atau pihak
ketiga.

11. Untuk mengelak keraguan, Perbelanjaan Layak termasuk semua transaksi kecuali yang berikut: -
(a) Pelan Pembayaran Mudah (EPP), Pindahan Baki (BT), QuickCash (QC) dan Pendahuluan Tunai; dan/atau
(b) transaksi kuasi-tunai — (cth: transaksi perjudian dan/atau pertaruhan); dan/atau
(c) sebarang bentuk bayaran balik; dan/atau
(d) sebarang transaksi runcit dipertikaikan, tidak sah atau berunsur penipuan; dan/atau
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(e) pembayaran caj kewangan/keuntungan®, caj lewat bayar, caj bagi pengeluaran tunai, cukai perkhidmatan
kad dan sebarang bentuk yuran perkhidmatan/pelbagai dan/atau

(f)  sebarang pembayaran insurans/takaful, utiliti dan sebarang transaksi bil termasuk dalam talian, auto
debit dan transaksi berulang

Kod Kategori Peniaga (MCC) Deskriptif

5960 Pemasaran Langsung - Perkhidmatan Insurans/Takaful
6300 Jualan Insurans/Takaful, Penajajaminan dan Premium
4814 Perkhidmatan Telekomunikasi
4900 Utiliti-Elektrik, Gas, Minyak Pemanas, Sanitari, Air
4816 Rangkaian Komputer/Perkhidmatan Maklumat

Kabel, Satelit dan Perkhidmatan Televisyen dan Radio
4899 Berbayar Lain
4821 Perkhidmatan Telegraf

(g) transaksi e-dompet daripada penyedia perkhidmatan e-dompet berikut:

Penyedia Perkhidmatan E-Dompet Kod Kategori Peniaga (MCC)
Grab Pay 4121,4789, 5734, 6540 & 7399
Touch ‘n Go 4784
Boost /Big Pay/Shopee Pay 6540

Untuk mengelakkan keraguan, sebarang transaksi dengan Kod Kategori Peniaga (MCC) di atas daripada
Penyedia Perkhidmatan E-Dompet lain yang tidak disebut dalam jadual ini juga akan dikecualikan

Senario Kelayakan Pulangan Tunai

12. Selepas memenuhi syarat-syarat dalam Klausa 7 dan 8 masing-masing, Pemegang Kad Layak akan berhak
menerima Pulangan Tunai seperti yang dinyatakan dalam Klausa 9. Untuk mengelakkan keraguan, sila rujuk
kepada keterangan di bawah:-

Keterangan | Senario Pulangan Tunai yang Layak

1 Kad Kredit AmBank Utama Baharu yang diluluskan pada 5
April dan Kad Kredit-i AmBank Islamic Utama Baharu | RM100
diluluskan pada 8 April dan kedua-dua kad membelanjakan
8x dalam tempoh 60 hari kalendar dari kelulusan kad

2 Kad AmBank Utama baru dan Kad Kredit-i AmBank Islamic
yang diluluskan dan pemegang kad membelanjakan 8x pada | RM100
Kad Kredit-i AmBank Islamic dalam tempoh 60 hari kalendar
dari kelulusan kad

* Terminologi konvensional terpakai untuk produk AmBank, manakala terminologi Islamic terpakai untuk produk AmBank Islamic.
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13.

14.

15.
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3 Pemegang Kad Utama Baharu memohon Kad Kredit-i | Tidak layak untuk Pulangan
AmBank Islamic dan memohon Pemindahan Baki 0% dalam | Tunai

tempoh 60 hari kalendar dari kelulusan kad (Pemegang kad yang memohon

Pemindahan Baki 0% tidak layak
mendapat pulangan tunai)

4 Pemegang Kad Utama Baharu memohon Kad Kredit-i | Tidak layak untuk pulangan
AmBank Islamic dan membelanjakan 8x pada transaksi e- | tunai

dompet dalam tempoh 60 hari kalendar dari kelulusan kad (Transaksi e-dompet adalah

perbelanjaan  yang  tidak

layak)

Pemegang Kad Layak yang memohon Kad Kredit Penyertaan DAN telah mengambil bahagian secara serentak
dalam mana-mana promosi pendaftaran/pemerolehan Kad Kredit AmBank/Kad Kredit-i AmBank Islamic
melalui mana-mana saluran lain yang dianjurkan oleh Bank atau mana-mana ejen atau wakil Bank yang diberi
kuasa semasa Tempoh Kempen hanya akan layak menerima ganjaran yang diberikan dalam kempen dan/atau
salah satu daripada promosi yang diberikan oleh Bank.

Pemberian Pulangan Tunai

Pulangan Tunai akan diberikan kepada Kad Kredit/Kad Kredit-i Utama yang Layak dalam masa lapan (8) minggu
selepas memenuhi Kriteria Kelayakan seperti yang digariskan dalam jadual di bawah:-

Tempoh Kempen Tempoh Kelayakan Perbelanjaan Tempoh Pemberian Pulangan
(Enam puluh (60) hari berdasarkan Tunai
Tarikh Kelulusan Kad Pemegang
Kad Yang Layak)

April 2026 1 Apr —28 Jun 2026 Julai 2026

Mei 2026 1 Mei — 29 Julai 2026 Ogos 2026

Jun 2026 1Jun—28 Ogos 2026 September 2026

Julai 2026 1 Julai — 29 September 2026 Oktober 2026

Ogos 2026 1 Aug — 29 Oktober 2026 November 2026
September 2026 1 Sept — 28 November 2026 Disember 2026

Pulangan Tunai akan ditunjukkan dalam penyata kad pada bulan berikutnya selepas tempoh Ganjaran
Pulangan Tunai yang dinyatakan di atas

Pada masa pemenuhan Pulangan Tunai mengikut Klausa 13, semua akaun Kad Kredit Penyertaan Pemegang
Kad Layak mesti diaktifkan dan berada dalam kedudukan yang baik setelah memenuhi Kriteria Kelayakan
seperti yang dinyatakan dalam Klausa 7 dan 8. Jika pada bila-bila masa dalam tempoh Penerapan Kempen,
Pemegang Kad Layak membatalkan mana-mana Pemegang Kad Kredit Sertaan itu tidak layak menerima
Pulangan Tunai atas apa jua sebab.
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16.

17.

18.

Tempoh Kempen: 1 April 2026 hingga 30 September 2026

Pihak Bank tidak akan melayan sebarang permintaan daripada mana-mana Pemegang Kad Layak atau mana-
mana orang lain untuk mengkredit atau memindahkan Pulangan Tunai kepada mana-mana pihak ketiga.
Pulangan Tunai tidak boleh ditukar dengan apa-apa hadiah, kredit atau apa-apa jenis produk lain.

Sekiranya Pulangan Tunai tidak diterima, Pemegang Kad Layak dikehendaki menghubungi Bank sebelum 30
Jun 2027 untuk bertanya tentang status Pulangan Tunai. Tiada permintaan, pertanyaan atau tuntutan akan
dilayan selepas 30 Jun 2027.

Bank berhak untuk menggantikan Pulangan Tunai dengan hadiah lain yang serupa atau nilai yang serupa
dengan Notis Terdahulu.

Terma dan Syarat Am

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Dengan menyertai Kempen ini, Pemegang Kad Layak terikat kepada Terma dan Syarat Kempen, keputusan
Bank dan sebarang penambahan, perubahan dan pindaan yang dibuat dari masa ke masa dengan
memberikan Notis Terdahulu.

Terma dan Syarat di sini hendaklah dibaca bersama terma dan syarat Pemegang Kad Perjanjian.

Bank tidak akan bertanggungjawab atau bertanggungjawab atas sebarang kegagalan oleh mana-mana
Pemegang Kad Layak untuk mengambil bahagian dalam perkara ini Kempen pada bila-bila masa
disebabkan oleh sebarang ralat rangkaian, komunikasi atau sistem, gangguan dan/atau kegagalan.

Setakat yang dibenarkan di bawah undang-undang, Bank tidak bertanggungjawab terhadap Pemegang Kad
Layak apabila mana-mana kejadian Force Majeure berlaku. “Force Majeure” merujuk kepada sebarang
kejadian dan/atau keadaan tidak diduga yang berada di luar kawalan wajar Bank, yang tidak dapat dicegah,
dielakkan atau diatasi oleh Bank termasuk bencana alam seperti banjir, taufan, hurikan, ribut, badai, letupan
gunung berapi, gempa bumi, tanah runtuh, gelinciran tanah, ambelasan atau tanah mendap atau tindakan
kekacauan awam, seperti mogok, sekatan masuk kerja, gangguan perindustrian, rusuhan, peperangan, wabak
dan pandemik yang setiap satu di luar kawalan Bank atau kejadian, keadaan atau peristiwa lain dengan ciri-
ciri yang sama yang dianggap dari masa ke masa sebagai Force Majeure oleh Bank.

Keputusan Bank berhubung dengan segala hal berkaitan dengan Kempen ini adalah muktamad dan mengikat
semua Pemegang Kad Layak. Tiada surat-menyurat atau rayuan selanjutnya akan dilayan.

Bank berhak untuk meminda, mengubah, membatalkan atau menambah mana-mana Terma dan Syarat yang
ditetapkan di dalam ini, secara keseluruhan atau sebahagiannya, dari masa ke masa termasuk untuk
mengubah Tempoh Kempen dengan memberikan Notis Terdahulu sebelum sebarang perubahan berkuat
kuasa. Untuk mengelakkan keraguan, pembatalan, penamatan atau penggantungan oleh Bank tidak akan
melayakkan Pemegang Kad Layak kepada apa-apa tuntutan atau pampasan terhadap Bank bagi sebarang dan
semua kerugian atau ganti rugi yang dialami atau ditanggung oleh Pemegang Kad Layak, disebabkan secara
langsung atau tidak langsung daripada tindakan membatalkan, menamatkan atau menggantung kecuali jika
kerugian atau ganti rugi yang ditanggung disebabkan oleh kegagalan sengaja, penipuan atau kecuaian nyata
oleh Bank.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Kecuali dinyatakan selainnya, Terma dan Syarat yang ditetapkan di dalam ini, termasuk apa-apa pindaan
kepadanya, akan berkuat kuasa mengatasi peruntukan dan/atau pernyataan lain yang terkandung dalam
mana-mana notis/promosi/bahan pengiklanan bagi Kempen ini.

Bank berhak untuk:

(a) membatalkan penyertaan mana-mana Pemegang Kad Layak dalam Kempen, apabila Pemegang Kad
Layak telah membuat Perbelanjaan Layak, dengan cara dan corak yang dianggap oleh Bank sebagai
tidak normal, luar biasa dan/atau menunjukkan percubaan mendapatkan kelebihan tidak adil
berbanding Pemegang Kad Layak lain dengan corak perbelanjaan normal/biasa, dan keputusan Bank
dalam hal ini adalah muktamad dan mengikat semua Pemegang Kad Layak; dan/atau

(b) menarik balik Pulangan Tunai apabila Perbelanjaan Layak dibalikkan atau berlaku pembatalan Kad
Kredit/Kad Kredit-i Turut Serta dalam Tempoh Kempen atau ketidakpatuhan Terma dan Syarat di
dalam ini.

Dengan menyertai Kempen ini, Pemegang Kad Layak memberikan persetujuan mereka kepada Bank untuk
mendedahkan maklumat mereka kepada mana-mana vendor pihak ketiga yang dilantik oleh Bank untuk
tujuan melaksanakan dan/atau menunaikan mekanisme Kempen. Pemegang Kad Layak dinasihatkan untuk
membaca dan memahami Notis Privasi Kumpulan AmBank, yang boleh didapati di laman web Bank
(https://www.ambankgroup.com/eng/Pages/PrivacyNotice.aspx) dan mana-mana cawangan AmBank/
AmBank Islamic.

Versi Bahasa Inggeris Terma dan Syarat ini juga boleh didapati di laman web
https://www.ambank.com.my/ambank/SiteAssets/SitePages/simple/terms-and-
conditions/CashbackPromoTnCBM.pdf

Semua soalan berhubung dengan pembentukan, kesahihan, penguatkuasaan dan pentafsiran terma dan
syarat yang dinyatakan di dalam ini akan ditadbir oleh, ditafsirkan dan dikuatkuasakan di bawah undang-
undang Malaysia. Pihak-pihak yang terbabit dengan ini bersetuju untuk tertakluk di bawah bidang kuasa
eksklusif mahkamah Malaysia bagi tujuan sebarang saman, tindakan atau prosiding lain yang timbul
daripada dan berasaskan Terma dan Syarat di dalam ini.

Untuk apa-apa bantuan dan/atau maklum balas berkaitan Kempen ini, Pemegang Kad Layak boleh
menghubungi Pusat Panggilan Bank setiap hari melalui +603-2178 8888 dari jam 7 pagi hingga 11 malam
atau menghantar e-mel ke customercare@ambankgroup.com.
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