Terms and Conditions

“AmBank Enrich Visa Infinite Credit Card First Year Annual Fee Waiver Campaign”
Campaign Period: 1 July 2025 - 30 June 2026

REMINDER: The Eligible Cardholder (as defined below) is hereby reminded to read and understand the Terms and

Conditions below which is available at www.ambank.com.my. If the Eligible Cardholder does not understand any of

the Terms and Conditions below, the Eligible Cardholder is advised to discuss with the Bank’s staff or authorized

representative.

4.2.

Definition
For the purpose of these Terms and Conditions, the following words and expressions shall have the meanings
assigned to them except where the context otherwise requires:

“AmBank Group” refers to all the Related Corporations and Associate Corporations of the Bank whether
incorporated within or outside Malaysia, existing now or in the future and any reference to “AmBank Group” in

the Terms and Conditions herein shall include all or any entity within AmBank Group.

“Associate Corporations” shall have the same meaning assigned to it under Section 2(1) of the Financial Services
Act 2013 or the Islamic Financial Services Act 2013, where applicable.

“Bank” means AmBank (M) Berhad 196901000166 (8515-D) (“AmBank”).

“Prior Notice” refers to notices issued by the Bank to Eligible Cardholder(s) within five (5) calendar days which
is published on the Bank’s website at www.ambank.com.my.

“Related Corporations” shall have the same meaning assigned to it under Section 7 of the Companies Act 2016.

The terms and conditions herein (“Terms and Conditions”) are in addition to and are to be read together with
the AmBank (M) Berhad, (196901000166 (8515-D)) (“AmBank”) and relevant Credit Card agreement(s)
(“Cardholder Agreement”) which govern the use of the Credit Card issued by the Bank. In the event of any
discrepancy or inconsistency between these Terms and Conditions and the Cardholder Agreement, these Terms
and Conditions will prevail in so far as it relates to the Campaign (as defined below).

Words denoting “person” shall include living persons and, if and where applicable, body or persons incorporated
or unincorporated. Words importing the singular shall also include the plural and vice versa. Words importing
the masculine gender shall include the feminine and neuter gender.

Campaign

The “Campaign” means “AmBank Enrich Visa Infinite Credit Card First Year Annual Fee Waiver Campaign”
organised by the Bank in accordance with the Terms and Conditions as herein stipulated.

Campaign Period

“Campaign Period” runs from 1 July 2025 — 30 June 2026 (both dates inclusive) or such other period as may be
determined by the Bank with Prior Notice.

Eligibility
The Campaign is open to any individual who applies for a principal AmBank Enrich Visa Infinite Credit Card that
is approved by the Bank within the Campaign Period (collectively referred to as the “Eligible Cardholders”).

The principal AmBank Enrich Visa Infinite Credit Card for the Eligible Cardholders are hereinafter collectively
referred to as the “Eligible Credit Card”.
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Terms and Conditions

“AmBank Enrich Visa Infinite Credit Card First Year Annual Fee Waiver Campaign”
Campaign Period: 1 July 2025 - 30 June 2026

Campaign Mechanics

To qualify for the Campaign, the Eligible Cardholders’ Eligible Credit Card must be approved during the Campaign
Period.

The Eligible Cardholder will be entitled to an annual fee waiver of Ringgit Malaysia Five Hundred (RM500) for
the first year.

The first year annual fee of Ringgit Malaysia Five Hundred (RM500) will be auto waived for the Eligible Cardholder
whose applications are approved during the Campaign Period.

The annual fee of Ringgit Malaysia Five Hundred (RM500) for the Eligible Cardholders’ Eligible Credit Card in
subsequent years shall be charged based on the Eligible Credit Card’s annual fee date.

Eligibility for an annual fee waiver for each subsequent year shall be determined based on the Total Annual
Spending* requirements as set out in the table below:

Total Annual Spending* Annual Fee Waiver
RM50,000.00 — RM99,999.99 50%
RM100,000.00 & above 100%

*Total Annual Spending = Cumulative 12 months’ retail spending prior to Card’s Annual Fee renewal date. This
includes combined total spending on both the Principal and Supplementary Cards.

Below are the examples of the annual fee waiver:

Scenario Eligible Credit Card Eligibility for first year Eligibility for subsequent years
Approval Date annual fee waiver annual fee waiver
1 1 July 2025 Yes Subject to the annual fee
2 20 December 2025 Yes waiver requirements as set
3 1 July 2026 No as Card is approved after out in Clause 5.5
Campaign Period.

Disqualification

The Bank reserves the right to disqualify the participation of any Eligible Cardholders for the purpose of the

Campaign in the event:

a. The Eligible Cardholder’s Eligible Credit Card account is in default of any facilities granted at any time during
the Campaign Period;

b. The Eligible Cardholder(s) has provided untrue information or acted fraudulently in any manner during the
Campaign Period;

c. The Eligible Cardholder(s) has breached any of the terms and conditions stipulated herein.

General Terms and Conditions

The conditions herein are to be read together with the terms and conditions of the Bank’s Credit Card agreement
(“Cardholder Agreement”), which can be accessed via https://www.ambank.com.my/terms-and-conditions. In
the event of any discrepancy or inconsistency between this Campaign Notice and the Cardholder Agreement,
this Campaign Terms and Condition shall prevail in so far as it concerns this Campaign.

By participating in the Campaign, the Eligible Cardholder(s) are to be bound by these conditions, the decisions
of the Bank and, any addition, variation or amendment made from time to time with Prior Notice.
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The Bank shall not be held responsible or liable for any failure of the Eligible Cardholder(s) to participate in the
Campaign at any time due to any network disruptions, communication failures or system errors/ interruptions/
failure, or any related technical issues beyond the Bank’s control.

To the extent permitted by law, the Bank shall not be liable to the Eligible Cardholder(s) when any Force Majeure
event occurs. “Force Majeure” shall refer to any unforeseen events and/or circumstances not within the
reasonable control of the Bank, which the Bank is unable to prevent, avoid or remove including natural disasters
such as flood, typhoon, hurricane, storm, tempest, volcanic eruption, earthquake, landslide, landslip, subsidence
or sinking of the soil or earth or acts of public unrest such as strikes, lock out, industrial disturbances, riots, wars,
epidemic, pandemic each of which is beyond the control of the Bank or such other event, condition or
circumstances of similar nature as may be classified as Force Majeure by the Bank from time to time.

The Bank’s decision on all matters relating to the Campaign is final and binding on all Eligible Cardholder(s).

The Bank has the right to vary, amend, delete, or add to any of the conditions set out herein, in whole or in any
part, from time to time including to vary the Campaign Period with Prior Notice before the new terms and
conditions take effect. For the avoidance of doubt, the cancellation, termination or suspension by the Bank of
the Campaign will not entitle the Eligible Cardholder(s) to any claim or compensation against the Bank for any
and all losses or damage suffered or incurred by the Eligible Cardholder(s) as a direct or indirect result of the act
of cancellation, termination or suspension save and except where such losses or damages suffered are caused
by the wilful default, fraud or gross negligence of the Bank.

Unless expressly stated otherwise, the Terms and Conditions herein set forth, including any amendment thereto,
will prevail over and other provisions and/or representation contained in any other
notices/promotion/advertising materials for the Campaign.

All questions concerning the construction, validity, enforcement and interpretation of the Terms and Conditions
stipulated herein shall be governed by, construed, and enforced in accordance with the laws of Malaysia. The
parties hereby submit to the exclusive jurisdiction of the courts of Malaysia for the purpose of any suit, action
or other proceeding arising out of or based on the Terms and Conditions herein.

The Eligible Cardholder(s) are required to log in to the Bank’s corporate website at
http://www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions for the latest terms and conditions and updates on the
Campaign, if any.

For any assistance and/or feedback in relation to the Campaign, the Eligible Cardholder(s) may contact the Bank’s
Contact Centre at +603-2178 8888 from 7.00 am to 11.00 pm daily or email to
customercare@ambankgroup.com.

The Bahasa Malaysia version of this campaign notice is also available.
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Terma dan Syarat

“Kempen Pengecualian Yuran Tahunan Tahun Pertama Kad AmBank Enrich Visa Infinite”
Tempoh Kempen: 1 Julai 2025 — 30 Jun 2026

PERINGATAN: Pemegang Kad yang Layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) dengan ini diingatkan untuk membaca

dan memahami syarat-syarat di bawah yang boleh didapati di www.ambank.com.my. Jika Pemegang Kad Layak

tidak memahami mana-mana syarat di bawah, Pemegang Kad Layak dinasihatkan untuk berbincang dengan wakil

Bank.

Definisi
Untuk tujuan Terma dan Syarat ini, perkataan dan ungkapan berikut hendaklah mempunyai makna yang
diberikan kepada mereka kecuali jika konteks memerlukan sebaliknya :

“Kumpulan AmBank” merujuk kepada semua Syarikat Berkaitan dan Syarikat Bersekutu Bank sama ada
diperbadankan di dalam atau di luar Malaysia, sedia ada sekarang atau pada masa hadapan, dan sebarang
rujukan kepada “Kumpulan AmBank” dalan Terma dan Syarat in hendaklah merangkumi semua atau mana-
mana entiti dalam Kumpulan AmBank.

“Syarikat Bersekutu” mempunyai maksud yang sama seperti yang diberikan di bawah Seksyen 2(1) Akta
Perkhidmatan Kewangan 2013 atau Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, jika berkenaan.

“Bank” bermaksud AmBank (M) Berhad 196901000166 (8515-D) (“AmBank”).

“Notis Awal” merujuk kepada notis yang dikeluarkan oleh Bank kepada Pemegang Kad Layak dalam tempoh
lima (5) hari kalendar yang diterbitkan di laman web Bank di www.ambank.com.my.

“Syarikat Berkaitan” mempunyai maksud yang sama seperti yang diberikan di bawah Seksyen 7 Akta Syarikat
2016.

Terma dan syarat ini adalah tambahan dan hendaklah dibaca bersama dengan perjanjian kad kredit AmBank
(M) Berhad, (196901000166 (8515-D)) (“AmBank”) dan perjanjian berkaitan (“Perjanjian Pemegang Kad”) yang
mengawal penggunaan Kad Kredit yang dikeluarkan oleh Bank. Sekiranya terdapat percanggahan antara Terma
dan Syarat ini dan Perjanjian Pemegang Kad, Terma dan Syarat ini akan mengatasi setakat mana ia berkaitan
dengan Kempen ini.

Perkataan yang menunjukkan “orang” hendaklah termasuk orang yang masih hidup dan, jika dan di mana
berkenaan, badan atau orang yang diperbadankan atau tidak diperbadankan. Perkataan yang mengimport kata
tunggal hendaklah juga termasuk jamak dan sebaliknya. Perkataan yang mengimport jantina maskulin
hendaklah termasuk jantina feminin dan neuter.

Kempen

“Kempen” bermaksud “Kempen Pengecualian Yuran Tahunan Tahun Pertama Kad Kredit AmBank Enrich Visa
Infinite” yang dianjurkan oleh Bank mengikut Terma dan Syarat yang dinyatakan di sini.

Tempoh Kempen

“Tempoh Kempen” adalah dari 1 Julai 2025 hingga 30 Jun 2026 (termasuk kedua-dua tarikh) atau tempoh lain
yang mungkin ditentukan oleh Bank dengan Notis Awal.

Kelayakan

Kempen ini terbuka kepada mana-mana individu yang memohon Kad Kredit Utama AmBank Enrich Visa Infinite
yang diluluskan oleh Bank dalam Tempoh Kempen (secara kolektif dirujuk sebagai “Pemegang Kad Layak”).
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Kad Kredit Utama AmBank Enrich Visa Infinite untuk Pemegang Kad Layak selepas ini dirujuk secara kolektif
sebagai “Kad Kredit Layak”.

Kelayakan Kempen

Untuk melayakkan diri bagi Kempen ini, Kad Kredit Layak Pemegang Kad Layak mestilah diluluskan dalam
Tempoh Kempen.

Pemegang Kad Layak akan berhak mendapat pengecualian yuran tahunan sebanyak Ringgit Malaysia Lima
Ratus (RM500) untuk tahun pertama.

Yuran tahunan tahun pertama sebanyak Ringgit Malaysia Lima Ratus (RM500) akan dikecualikan secara
automatik kepada Pemegang Kad Layak yang permohonannya diluluskan dalam Tempoh Kempen

Yuran tahunan sebanyak Ringgit Malaysia Lima Ratus (RM500) untuk Kad Kredit Layak Pemegang Kad Layak
bagi tahun-tahun berikutnya akan dikenakan berdasarkan tarikh yuran tahunan Kad Kredit Layak tersebut

Kelayakan untuk pengecualian yuran tahunan bagi setiap tahun berikutnya akan ditentukan berdasarkan jumlah
Perbelanjaan Tahunan Keseluruhan* seperti yang dinyatakan dalam jadual di bawah:
Jumlah Perbelanjaan Tahunan* Pengecualian Yuran Tahunan

RM50,000.00 — RM99,999.99 50%
RM100,000.00 & above 100%

*Jumlah Perbelanjaan Tahunan = Jumlah perbelanjaan runcit terkumpul selama 12 bulan sebelum tarikh
pembaharuan yuran tahunan Kad. Ini termasuk jumlah perbelanjaan gabungan bagi Kad Utama dan Kad
Tambahan.

Berikut adalah contoh pengecualian yuran tahunan:

Senario Tarikh Kelulusan Kelayakan untuk pengecualian | Kelayakan untuk pengecualian
Kad Kredit Layak yuran tahunan tahun pertama yuran tahunan tahun-tahun
berikutnya
1 1 Julai 2025 Yo Tertakluk kepada keperluan
2 20 Disember 2025 Yo pengecualian yuran tahunan
3 1 Julai 2026 Tidak, kerana Kad diluluskan seperti dalam Klausa 5.5
selepas Tempoh Kempen

Pembatalan Kelayakan

Bank berhak untuk membatalkan penyertaan mana-mana Pemegang Kad Layak bagi tujuan Kempen ini

sekiranya berlaku mana-mana perkara berikut:

a. Akaun Kad Kredit Layak Pemegang Kad Layak berada dalam keadaan ingkar terhadap mana-mana
kemudahan yang diberikan pada bila-bila masa sepanjang Tempoh Kempen;

b. Pemegang Kad Layak telah memberikan maklumat yang tidak benar atau bertindak secara penipuan dalam
apa jua cara sepanjang Tempoh Kempen;

¢. Pemegang Kad Layak telah melanggar mana-mana terma dan syarat yang dinyatakan di sini.

Terma dan Syarat Am

Syarat-syarat di sini hendaklah dibaca bersama dengan terma dan syarat perjanjian Kad Kredit Bank (“Perjanjian
Pemegang Kad”) yang boleh diakses melalui https://www.ambank.com.my/terms-and-conditions. Sekiranya
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terdapat sebarang percanggahan atau ketidakselarasan antara Notis Kempen ini dan Perjanjian Pemegang Kad,
Terma dan Syarat Kempen ini akan mengatasi setakat mana ia berkaitan dengan Kempen ini.

Dengan menyertai Kempen ini, Pemegang Kad Layak akan terikat dengan syarat-syarat ini, keputusan Bank,
serta sebarang penambahan, perubahan atau pindaan yang dibuat dari semasa ke semasa dengan Notis Awal.

Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kegagalan oleh mana-mana Pemegang Kad Layak untuk
menyertai Kempen pada bila-bila masa yang disebabkan oleh gangguan rangkaian, kegagalan komunikasi, ralat
atau gangguan sistem dan/atau sebarang isu teknikal lain yang berada di luar kawalan Bank.

Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, Bank tidak akan bertanggungjawab kepada Pemegang Kad Layak
sekiranya berlaku sebarang kejadian Force Majeure. “Force Majeure” merujuk kepada sebarang kejadian
dan/atau keadaan yang tidak dijangka dan di luar kawalan munasabah Bank, yang tidak dapat dielakkan,
dicegah atau diatasi oleh Bank termasuk bencana alam seperti banjir, taufan, ribut, letusan gunung berapi,
gempa bumi, tanah runtuh, mendapan tanah atau kejadian huru-hara awam seperti mogok, sekatan, gangguan
industri, rusuhan, peperangan, wabak, pandemik dan lain-lain kejadian seumpamanya yang diklasifikasikan
sebagai Force Majeure oleh Bank dari semasa ke semasa.

Keputusan Bank mengenai semua perkara berkaitan Kempen adalah muktamad dan mengikat semua Pemegang
Kad Layak.

Bank berhak untuk mengubah, meminda, memadam atau menambah mana-mana syarat yang dinyatakan di
sini, sama ada secara keseluruhan atau sebahagian, dari semasa ke semasa termasuk mengubah Tempoh
Kempen dengan Notis Awal sebelum terma dan syarat baharu berkuat kuasa. Untuk mengelakkan keraguan,
pembatalan, penamatan atau penggantungan Kempen oleh Bank tidak akan melayakkan Pemegang Kad Layak
untuk membuat sebarang tuntutan atau menerima pampasan terhadap Bank bagi sebarang kerugian atau
kerosakan yang dialami secara langsung atau tidak langsung akibat tindakan tersebut, kecuali jika kerugian atau
kerosakan tersebut disebabkan oleh kecuaian melampau, penipuan atau keingkaran sengaja oleh pihak Bank.

Melainkan dinyatakan sebaliknya, Terma dan Syarat yang dinyatakan di sini, termasuk sebarang pindaan, akan
mengatasi mana-mana peruntukan dan/atau representasi lain yang terkandung dalam sebarang
notis/promosi/bahan pengiklanan lain berkaitan Kempen ini.

Semua persoalan berkaitan pembinaan, kesahihan, penguatkuasaan dan tafsiran Terma dan Syarat ini akan
ditadbir, ditafsir dan dikuatkuasakan mengikut undang-undang Malaysia. Pihak-pihak dengan ini bersetuju
untuk tertakluk kepada bidang kuasa eksklusif mahkamah di Malaysia bagi tujuan sebarang tindakan undang-
undang yang timbul daripada atau berdasarkan Terma dan Syarat ini.

Pemegang Kad Layak dikehendaki melayari laman web korporat Bank
di http://www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions untuk mendapatkan terma dan syarat terkini serta
maklumat lanjut mengenai Kempen ini, jika ada.

Untuk sebarang bantuan dan/atau maklum balas berkaitan Kempen ini, Pemegang Kad Layak boleh
menghubungi Pusat Perhubungan Bank di +603-2178 8888 dari jam 7.00 pagi hingga 11.00 malam setiap hari
atau e-mel ke customercare@ambankgroup.com.

Versi Bahasa Inggeris bagi notis kempen ini juga disediakan.
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