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PERINGATAN: Pemegang Kad Yang Layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) adalah dengan ini diingatkan untuk 
membaca dan memahami syarat-syarat di bawah dan/atau Terma dan Syarat yang dikemas kini yang boleh 
didapati di www.ambank.com.my. Sekiranya Pemegang Kad Yang Layak tidak memahami mana-mana syarat yang 
dinyatakan di sini dan/atau Terma dan Syarat yang dikemas kini, Pemegang Kad Yang Layak dinasihatkan untuk 
berbincang dengan wakil Bank berkenaan Kempen ini. 
 
1. Definisi 

 
1.1. Untuk tujuan Notis Kempen ini, perkataan dan ungkapan berikut hendaklah mempunyai maksud seperti yang 

diperuntukkan, kecuali jika konteksnya memerlukan sebaliknya: 
 

“Kumpulan AmBank” merujuk kepada semua Syarikat Berkaitan dan Syarikat Bersekutu Bank sama ada 
diperbadankan di dalam atau di luar Malaysia, yang wujud sekarang atau pada masa hadapan. 
 
“Syarikat Bersekutu” mempunyai maksud yang sama seperti yang diperuntukkan di bawah Seksyen 2(1) Akta 
Perkhidmatan Kewangan 2013 atau Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013, jika berkenaan. 
 
“Individu Baharu Kepada Kad” merujuk kepada individu yang sebelum ini tidak pernah memiliki kad kredit Prinsipal 
yang dikeluarkan oleh AmBank / AmBank Islamic atau yang telah membatalkan dan memohon semula Kad Kredit 
AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic selepas tempoh lebih daripada dua belas (12) bulan dari tarikh pembatalan 
kad tersebut. 
 
“Kad Kredit Yang Menyertai” merujuk kepada Kad AmBank BonusLink Visa Signature dan Kad AmBank BonusLink Visa 
Platinum. 
 
“Kad Prinsipal” merujuk kepada Kad yang dikeluarkan oleh Bank kepada Pemegang Kad Prinsipal. 
 
“Pemegang Kad Prinsipal” merujuk kepada individu yang memohon sebagai pemohon utama dan telah diluluskan 
untuk memiliki Kad Prinsipal. 
 
“Notis Awal” bermaksud notis yang dikeluarkan oleh Bank sekurang-kurangnya lima (5) hari kalendar dan diterbitkan 
di laman web Bank di www.ambank.com.my. 
 
“Tarikh Siaran” bermaksud tarikh transaksi dipaparkan ke Akaun Kad Pemegang Kad. 
 
“Syarikat Berkaitan” mempunyai maksud yang sama seperti yang diperuntukkan di bawah Seksyen 7 Akta Syarikat 
2016. 
 
Perkataan yang merujuk kepada “individu” termasuklah orang hidup dan, jika berkenaan, badan atau individu yang 
diperbadankan atau tidak diperbadankan. Perkataan dalam bentuk tunggal juga merangkumi bentuk jamak dan 
sebaliknya. Perkataan dalam bentuk jantina lelaki merangkumi jantina perempuan dan neutral. 

 
 
2. Kempen 

 

2.1. “Kempen” merujuk kepada “Kempen Tawaran Selamat Datang Kad BonusLink AmBank” yang dianjurkan secara 
bersama oleh BonusKad Loyalty Sdn Bhd dengan No. Pendaftaran: 199701022703 (438200-T) (“BonusLink”), dan 
AmBank (M) Sdn Bhd dengan No. Pendaftaran: 196901000166 (8515-D) (secara kolektif dirujuk sebagai 
“Penganjur”). 

 

http://www.ambank.com.my/
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3. Tempoh Kempen 

3.1. Kempen ini akan bermula pada 1 Ogos 2025 dan berakhir pada 31 Oktober 2025, termasuk kedua-dua tarikh 
tersebut (“Tempoh Kempen”). Pihak Bank berhak untuk mengubah atau meminda tempoh Kempen dengan 
memberikan Notis Awal. 

 
4. Kelayakan 

 
4.1. “Pemegang Kad Yang Layak” ditakrifkan sebagai pelanggan Baharu Kepada Kad yang memohon salah satu Kad   

Kredit Yang Menyertai melalui mana-mana saluran Bank sebagai pemegang kad prinsipal. 
 

4.2. Individu-individu berikut TIDAK layak untuk menyertai Kempen ini: 
(a) Pemegang kad kredit AmBank sedia ada termasuk kakitangan tetap atau kontrak dalam Kumpulan AmBank; 
(b) Bekas pemegang kad kredit AmBank yang kadnya telah dibatalkan kurang daripada dua belas (12) bulan 

sebelum permulaan Tempoh Kempen dan memohon semula Kad Kredit Prinsipal Yang Menyertai di bawah 
Kempen ini; 

(c) Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic yang baru diluluskan tetapi telah digantung, dibatalkan atau 
ditamatkan semasa Tempoh Kempen; 

(d) Pemegang kad yang gagal membuat bayaran tertunggak atau disyaki melakukan sebarang perbuatan 
penipuan, menyalahi undang-undang atau haram berkaitan dengan akaun Kad Kredit mereka dan/atau 
kemudahan atau perkhidmatan lain dengan Bank; 

(e) Pemegang kad yang telah atau sedang menyertai mana-mana promosi pendaftaran/perolehan Kad Kredit 
AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic yang dijalankan secara serentak melalui saluran lain oleh Bank. 

 
5. Kriteria Kelayakan 

5.1. Untuk menyertai Kempen ini, Pemegang Kad Yang Layak mestilah memenuhi kriteria berikut dalam Tempoh 
Kempen: 
(a) Memohon satu (1) Kad Prinsipal bagi Kad Kredit AmBank BonusLink Visa Signature atau Kad Kredit AmBank 

BonusLink Visa Platinum (“Kad Kredit Yang Menyertai”); dan 
(b) Mengaktifkan Kad Kredit Yang Menyertai yang baru diluluskan; dan 
(c) Membelanjakan jumlah yang dinyatakan dalam Klausa 6.2 menggunakan Kad Kredit Yang Menyertai yang 

baru diluluskan dalam tempoh enam puluh (60) hari kalendar dari tarikh kelulusan kad untuk menikmati 
Tawaran Kempen seperti yang dinyatakan dalam Klausa 6.2. 

 
5.2. Pihak Bank berhak untuk meluluskan atau menolak sebarang permohonan dan/atau meminta dokumen sokongan 

tambahan. Untuk mengelakkan keraguan, pihak Bank mempunyai budi bicara untuk menentukan sama ada 
dokumen sokongan yang dikemukakan adalah mencukupi bagi tujuan pemprosesan permohonan tersebut. 

 
6. Mekanisma Kempen 
6.1. Tertakluk kepada Terma dan Syarat di sini, Pemegang Kad Yang Layak yang permohonannya telah dikemukakan 

dalam Tempoh Kempen dan berjaya diluluskan oleh Bank pada atau sebelum 31 Oktober 2025 akan layak 
menerima Tawaran Kempen seperti yang dinyatakan dalam jadual di bawah, dengan syarat Pemegang Kad Yang 
Layak memenuhi kriteria kelayakan yang dinyatakan dalam Klausa 5. 
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6.2.       Tawaran 1: Ganjaran Mata BonusLink  
 

Kad Kredit Jumlah Perbelanjaan Kumulatif 
Minimum Yang Diperlukan 

dalam tempoh enam puluh (60) hari 
kalendar dari tarikh kelulusan Kad Kredit 
Yang Menyertai (“Perbelanjaan Layak”) 

Mata BonusLink  

Kad Kredit AmBank 
BonusLink Visa Signature  
atau 
Kad Kredit AmBank 
BonusLink Visa Platinum 

RM1,500 23,000 

RM2,500 28,000 

 
Tawaran 2: Pemindahan Baki 0% untuk Tempoh Enam (6) Bulan 
 

Jenis Kad Mekanik Kempen Ganjaran 

Kad Kredit AmBank BonusLink Visa 
Signature  
atau 
Kad Kredit AmBank BonusLink Visa 
Platinum 

Mohon untuk Pemindahan Baki 0% 
selama Enam (6) Bulan 
 
(Permohonan mesti dibuat dalam 
tempoh enam puluh (60) hari 
kalendar dari tarikh kelulusan Kad 
Kredit Yang Menyertai) 
 

Pemindahan Baki 0% 
(dihadkan kepada 
RM15,000) 

 
6.3. Semua Perbelanjaan Layak seperti yang dinyatakan dalam Klausa 6.5 mestilah dilakukan dalam Tempoh Kempen. 

Tempoh tangguh selama lima (5) hari kalendar dari tarikh akhir Tempoh Kempen akan ditambah kepada tarikh 
transaksi bagi tujuan pengiraan. Pihak Bank tidak bertanggungjawab dalam apa jua cara sekalipun terhadap 
kelewatan pemaparan Perbelanjaan Layak ke akaun Pemegang Kad Yang Layak yang disebabkan oleh pihak 
peniaga dan/atau mana-mana pihak ketiga. 

 
6.4. Perbelanjaan yang dilakukan melalui kad kredit tambahan Pemegang Kad Yang Layak akan dimasukkan dalam 

jumlah perbelanjaan terkumpul. 
 
6.5. Transaksi yang dilakukan di luar Malaysia akan ditukar kepada Ringgit Malaysia (RM) pada tarikh transaksi 

diterima dan/atau diproses. Kadar pertukaran mungkin berbeza daripada kadar harian yang diterbitkan 
disebabkan oleh turun naik pasaran. Kadar pertukaran yang digunakan ditentukan oleh Visa International, 
melainkan kaedah pengiraan yang berbeza dinyatakan. 

 
 
6.6. Transaksi berikut adalah dikecualikan daripada Perbelanjaan Layak: 

(a) Pelan Pembayaran Mudah 0% (0% EPP), Pemindahan Baki (BT), QuickCash (QC) dan Pendahuluan Tunai; 
dan/atau 

(b) Transaksi separa tunai – (contoh: pertaruhan dan/atau permainan); dan/atau 
(c) Sebarang bentuk bayaran balik; dan/atau 
(d) Transaksi runcit yang dipertikaikan, tidak dibenarkan atau penipuan; dan/atau 
(e) Bayaran faedah/yuran pengurusan, caj bayaran lewat, caj pengeluaran tunai, cukai perkhidmatan kad dan 

sebarang bentuk yuran perkhidmatan/pelbagai; dan/atau 
(f) Transaksi dompet elektronik, utiliti dan bayaran insurans termasuk bayaran yang dibuat secara dalam talian, 

debit automatik dan transaksi berulang. 
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Kod Kategori Peniaga (MCC) Contoh 

4121, 4789, 5734, 6540 & 7399  Grab Pay  

4784  Touch ‘n Go – Bayaran Tol 

6540  Tambah nilai eWallet  
(contoh: Boost / Big Pay / Shopee Pay / Touch ‘n Go) 

4812 – 4814, 4816, 4821, 4899 & 4900 Utiliti 

5960, 6300, 3429, 6381 & 6399 Insuran 

 
6.7.  Penjejakan Transaksi Layak akan ditentukan berdasarkan Tarikh Siaran (Waktu Malaysia), seperti yang ditakrifkan 

dalam Klausa 1. Pihak Bank tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kegagalan dan/atau kelewatan dalam 
penghantaran bukti transaksi jualan disebabkan oleh faktor di luar kawalan Bank seperti kegagalan, kelewatan, 
tindakan atau kelalaian oleh Visa, premis peniaga atau mana-mana pihak lain. 

 
6.8.  Pemegang Kad Yang Layak yang memohon Kad Kredit Yang Menyertai DAN Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i 

AmBank Islamic lain dalam Tempoh Kempen hanya akan menerima ganjaran daripada satu kempen promosi 
pendaftaran/perolehan sahaja dan tidak layak untuk sebarang promosi Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i 
AmBank Islamic lain yang dijalankan secara serentak. Untuk mengelakkan kekeliruan, ilustrasi berikut akan 
diguna pakai: 

 

Ilustrasi Senario Ganjaran Layak 

1 Pemegang Kad Prinsipal Baharu Kepada Kad memohon 
Kad Kredit Yang Menyertai dan satu lagi Kad Kredit 
AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic (contoh: Kad 
Visa Platinum Rebat Tunai AmBank). 

Mata BonusLink daripada 
Tawaran 1 

2 Pemegang Kad Tambahan AmBank sedia ada yang 
tidak mempunyai kad kredit prinsipal memohon Kad 
Kredit Yang Menyertai sebagai Pemegang Kad Prinsipal 
Yang Layak dan satu lagi Kad Kredit AmBank / Kad 
Kredit-i AmBank Islamic (contoh: Kad Visa Platinum 
Rebat Tunai AmBank). 

Mata BonusLink daripada 
Tawaran 1 

3 Pemegang Kad Prinsipal Baharu Kepada Kad memohon 
Kad Kredit Yang Menyertai dan satu lagi Kad Kredit 
AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic (contoh: Kad 
Visa Platinum Rebat Tunai AmBank). 
 
Pelanggan telah berjaya memenuhi kriteria 
perbelanjaan yang layak bagi Tawaran Selamat Datang 
BonusLink dan promosi perolehan bagi Kad Visa 
Platinum Rebat Tunai AmBank. Selain itu, pelanggan 
telah memohon Pemindahan Baki 0% dalam tempoh 
enam puluh (60) hari kalendar dari tarikh kelulusan kad. 

Pemindahan Baki 0% daripada 
Tawaran 2 
 
(Pemegang Kad yang memohon 
Pemindahan Baki 0% tidak layak 
menerima Mata BonusLink) 

 
6.9.   Pemegang Kad Yang Layak yang memohon Kad Kredit Yang Menyertai DAN secara serentak menyertai mana-

mana promosi pendaftaran/perolehan Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic melalui saluran lain 
yang dianjurkan oleh Bank atau mana-mana ejen atau wakil yang diberi kuasa oleh Bank dalam Tempoh Kempen 
hanya layak menerima ganjaran daripada salah satu kempen dan/atau promosi tersebut mengikut budi bicara 
Bank. 
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7. Pemberian Ganjaran Mata BonusLink 
 

7.1. Setelah memenuhi Kriteria Kelayakan dan Perbelanjaan Layak seperti yang dinyatakan dalam Klausa 5 dan 6.2 
masing-masing, Pemegang Kad Yang Layak akan layak menerima Mata BonusLink melalui akaun Kad Kredit 
BonusLink AmBank yang diluluskan. 
 

7.2. Mata BonusLink akan dikreditkan ke akaun Pemegang Kad Prinsipal Yang Layak dalam tempoh Akaun akan 
dikreditkan dalam tempoh lapan (8) minggu selepas memenuhi kriteria perbelanjaan seperti yang dinyatakan 
dalam jadual di bawah. 

 
       Jadual 2: Tempoh Ganjaran Mata BonusLink 

 

Tarikh Kelulusan Kad Kredit Tempoh Pengaktifan dan  
Perbelanjaan Layak 

Tempoh Ganjaran Mata 
BonusLink 

1-31 Ogos 2025 1 Ogos 2025 – 31 Oktober2025 Selewat-lewatnya pada  
31 Disember 2025 

1-30 September 2025  1 September 2025 – 30 November 2025 Selewat-lewatnya pada  
31 Januari 2026 

1-31 Oktober2025 1 Oktober 2025 – 31 Disember 2025 Selewat-lewatnya pada  
28 Februari 2026 

 
7.3. Pihak Bank akan memaklumkan Pemegang Kad Yang Layak melalui Khidmat Pesanan Ringkas 

(SMS)/telefon/emel/pos berdasarkan maklumat hubungan yang disimpan dalam sistem Bank. Walau 
bagaimanapun, Bank berhak menggunakan sebarang medium atau kaedah lain termasuk laman web Bank 
di www.ambank.com.my untuk tujuan pengumuman Pemegang Kad Yang Layak. 
 

7.4. Mata BonusLink hanya boleh dikreditkan ke akaun Pemegang Kad Yang Layak dan tidak boleh ditukar kepada 
hadiah lain, kredit atau sebarang jenis produk lain serta tidak boleh dipindahkan kepada mana-mana pihak ketiga. 

 
7.5. Pada masa pengkreditan Mata BonusLink seperti yang dinyatakan dalam Klausa 7.2, semua akaun Kad Kredit 

Yang Menyertai Pemegang Kad Yang Layak mestilah diaktifkan dan berada dalam keadaan baik sepanjang 
Tempoh Kempen. Setelah memenuhi kriteria yang diperlukan, Pemegang Kad Yang Layak akan berhak menerima 
Mata BonusLink. 

 
7.6. Pihak Bank tidak akan melayan sebarang permintaan daripada Pemegang Kad Yang Layak atau mana-mana 

individu lain untuk mengkreditkan Mata BonusLink ke akaun selain daripada Kad Kredit Visa BonusLink AmBank 
Pemegang Kad Yang Layak. 

 
7.7. Pemegang Kad Yang Layak bertanggungjawab untuk memastikan bahawa nombor telefon dan/atau alamat 

emel dan/atau alamat surat-menyurat yang diberikan adalah terkini dan dikemas kini dengan pihak Bank. 
Sekiranya tidak menerima Mata BonusLink, Pemegang Kad Yang Layak perlu menghubungi pihak Bank sebelum 
31 Mac 2026 untuk menyemak status atau membuat tuntutan. Sebarang permintaan, pertanyaan atau tuntutan 
selepas 1 April 2026 tidak akan dilayan. 

7.8. Pihak Bank berhak untuk menggantikan Mata BonusLink dengan hadiah lain yang setara atau serupa nilainya 
dengan memberikan Notis Awal di laman web Bank di www.ambank.com.my. 

 

 

http://www.ambank.com.my/
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8. Terma dan Syarat Pemindahan Baki 0% untuk 6 Bulan 
 

8.1. Tertakluk kepada had kredit yang tersedia bagi Pemegang Kad Yang Layak, Pemegang Kad Yang Layak boleh 
memohon untuk memindahkan baki kad kredit/kad kredit-i daripada bank atau institusi kewangan lain ke Kad 
Kredit Yang Menyertai dan menukar baki tersebut kepada ansuran bulanan. Jumlah minimum bagi Pemindahan 
Baki ialah Ringgit Malaysia Seribu (RM1,000) dan jumlah maksimum tidak melebihi Ringgit Malaysia Lima Belas 
Ribu (RM15,000) bagi setiap Pemegang Kad Yang Layak (“Jumlah Pemindahan Baki”). Kelulusan bagi Jumlah 
Pemindahan Baki adalah tertakluk kepada had kredit yang tersedia. Untuk tujuan Kempen ini, Pemegang Kad 
Yang Layak dinasihatkan untuk membaca dan memahami Terma dan Syarat Pemindahan Baki yang boleh 
didapati di www.ambank.com.my/bt. Terma dan Syarat Kempen ini hendaklah dibaca bersama dengan terma 
produk yang berkaitan dan perjanjian Kad Kredit/Kad Kredit-i Bank yang berkenaan (“Perjanjian Pemegang Kad”). 
 

8.2. Jumlah minimum bagi Pemindahan Baki ialah Ringgit Malaysia Seribu (RM1,000.00) dan jumlah maksimum tidak 
melebihi Ringgit Malaysia Lima Belas Ribu (RM15,000.00) bagi setiap Pemegang Kad Yang Layak. Kelulusan bagi 
Jumlah Pemindahan Baki adalah tertakluk kepada had kredit yang tersedia. 
 

8.3. Tempoh ansuran bagi Pemindahan Baki ialah enam (6) bulan atau tempoh lain yang ditentukan oleh Bank dengan 
Notis Awal. Setiap jumlah ansuran akan dikira secara berkadar dan dibilkan ke akaun Pemegang Kad Yang Layak 
pada tarikh bil setiap bulan sepanjang tempoh ansuran dan/atau sehingga penyelesaian penuh ansuran tersebut. 
Pemegang Kad Yang Layak mengakui bahawa jumlah ansuran bulan pertama mungkin sedikit lebih tinggi 
daripada bulan-bulan berikutnya disebabkan oleh pelarasan pembundaran. 

8.4. Pihak Bank boleh menangguhkan, menggantung atau menolak sebarang permohonan Pemindahan Baki di bawah 
Kempen ini: 
(a) jika jumlah yang dimohon melebihi had kredit Pemegang Kad Yang Layak; dan/atau 
(b) jika jumlah yang dimohon tidak memenuhi jumlah minimum yang ditetapkan; dan/atau 
(c) jika akaun Pemegang Kad Yang Layak mempunyai baki yang tidak mencukupi, atau atas sebab lain yang 

ditentukan oleh Bank. 
 

8.5. Tandatangan Pemegang Kad Yang Layak pada borang permohonan atau persetujuan Pemegang Kad Yang Layak 
yang diperoleh dan direkodkan melalui panggilan telefon akan dianggap sebagai bukti muktamad arahan 
Pemegang Kad Yang Layak kepada Bank untuk menyelesaikan dan membayar Baki Kad Kredit bagi pihak 
Pemegang Kad Yang Layak. 
 

8.6. Setelah menyertai Pemindahan Baki di bawah Kempen ini, had kredit sedia ada Pemegang Kad Yang Layak akan 
diperuntukkan untuk Jumlah Pemindahan Baki yang diluluskan dan tidak akan tersedia kepada Pemegang Kad 
Yang Layak sehingga ia dipulihkan secara berperingkat melalui bayaran ansuran bulanan seperti yang 
dipersetujui. 

 
8.7. Perkara berikut adalah terpakai bagi Pemindahan Baki di bawah Kempen ini: 

(a) Hanya Baki Kad Kredit tertunggak yang dikeluarkan di Malaysia dibenarkan untuk menyertai; 
(b) Pembayaran Jumlah Pemindahan Baki kepada pengeluar kad/institusi kewangan yang berkenaan akan 

dilaksanakan oleh Bank setelah permohonan Pemegang Kad Yang Layak diluluskan. Jumlah Pemindahan Baki 
yang perlu dibayar adalah seperti yang diluluskan oleh Bank dan dinyatakan dalam borang permohonan atau 
disahkan oleh Pemegang Kad Yang Layak melalui panggilan telefon; 

(c) Pembayaran Jumlah Pemindahan Baki akan dibuat kepada pengeluar kad/institusi kewangan yang berkenaan 
melalui kredit langsung ke akaun pengeluar kad/institusi kewangan tersebut melalui InterBank GIRO; 

(d) Walaupun tertakluk kepada Terma dan Syarat di sini, Pemegang Kad Yang Layak hendaklah terus 
bertanggungjawab kepada pengeluar kad/institusi kewangan bagi kemudahan yang dinikmati oleh 
Pemegang Kad Yang Layak mengikut terma yang mentadbir kemudahan tersebut; 
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(e) Sehingga permohonan Pemindahan Baki berjaya diluluskan dan dana berjaya dihantar oleh Bank kepada 
institusi kewangan yang berkenaan, Pemegang Kad Yang Layak hendaklah terus bertanggungjawab untuk 
membuat pembayaran bagi Baki Kad Kredit mereka mengikut terma yang mentadbir kemudahan tersebut. 
Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang caj faedah atau caj lain yang dikenakan akibat 
kegagalan atau kelewatan Pemegang Kad Yang Layak membuat pembayaran. Pemegang Kad Yang Layak 
hendaklah terus bertanggungjawab secara langsung kepada bank dan/atau institusi kewangan masing-
masing bagi semua baki tertunggak lain (prinsipal, faedah terkumpul, caj kewangan dan caj lain) pada Baki 
Kad Kredit mereka, sama ada baki tersebut ditanggung sebelum atau selepas kelulusan permohonan 
Pemindahan Baki oleh Bank; dan/atau 

(f)  Bank berhak untuk meluluskan jumlah penuh atau sebahagian daripada Jumlah Pemindahan Baki yang 
dipohon oleh Pemegang Kad Yang Layak. Sekiranya jumlah yang diluluskan adalah sebahagian, Pemegang 
Kad Yang Layak perlu menyelesaikan baki selebihnya dengan pengeluar kad/institusi kewangan yang 
berkenaan. 

 
9. Terma dan Syarat Am 

 
9.1 Syarat-syarat di sini hendaklah dibaca bersama dengan terma dan syarat perjanjian Kad Kredit Bank 

(“Perjanjian Pemegang Kad”). Sekiranya terdapat percanggahan atau ketidakselarasan antara Notis Kempen 
ini dan Perjanjian Pemegang Kad, Notis Kempen ini akan mengatasi setakat mana ia berkaitan dengan Kempen 
ini. 

 
9.2 Dengan menyertai Kempen ini, Pemegang Kad Yang Layak akan terikat dengan syarat-syarat ini, keputusan 

Bank dan sebarang penambahan, perubahan atau pindaan yang dibuat dari semasa ke semasa dengan Notis 
Awal. 

 
9.3 Pihak Bank tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kegagalan oleh Pemegang Kad Yang Layak untuk 

menyertai Kempen pada bila-bila masa yang disebabkan oleh sebarang ralat, gangguan dan/atau kegagalan 
rangkaian, komunikasi atau sistem. 

 
9.4 Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, pihak Bank tidak akan bertanggungjawab kepada Pemegang 

Kad Yang Layak apabila berlaku sebarang kejadian Force Majeure. “Force Majeure” merujuk kepada sebarang 
kejadian dan/atau keadaan yang tidak dijangka dan di luar kawalan munasabah Bank, yang tidak dapat 
dielakkan, dicegah atau dihapuskan oleh Bank termasuk bencana alam seperti banjir, taufan, ribut, letusan 
gunung berapi, gempa bumi, tanah runtuh, gelinciran tanah, penurunan tanah atau bumi atau tindakan 
kekacauan awam seperti mogok, sekatan, gangguan industri, rusuhan, peperangan, wabak, pandemik yang 
masing-masing berada di luar kawalan Bank atau sebarang kejadian, keadaan atau situasi lain yang serupa 
yang boleh diklasifikasikan sebagai Force Majeure oleh Bank dari semasa ke semasa. 

 
9.5.      Keputusan Bank berkenaan semua perkara yang berkaitan dengan Kempen adalah muktamad dan mengikat 

semua Pemegang Kad Yang Layak. 
 
9.6.     Pihak Bank berhak untuk mengubah,  meminda, memadam atau menambah  mana-mana      syarat  yang 

dinyatakan di sini, sama ada secara keseluruhan atau sebahagian, dari semasa ke semasa termasuk mengubah 
Tempoh Kempen dengan Notis Awal sebelum terma dan syarat baharu berkuat kuasa. Untuk mengelakkan 
keraguan, pembatalan, penamatan atau penggantungan Kempen oleh Bank tidak akan melayakkan Pemegang 
Kad Yang Layak untuk membuat sebarang tuntutan atau menerima pampasan terhadap Bank bagi sebarang 
kerugian atau kerosakan yang dialami secara langsung atau tidak langsung akibat tindakan pembatalan, 
penamatan atau penggantungan tersebut kecuali jika kerugian atau kerosakan tersebut disebabkan oleh 
kecuaian melampau, penipuan atau keingkaran sengaja oleh Bank. 
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9.7.      Melainkan dinyatakan sebaliknya, Terma dan Syarat yang dinyatakan di sini, termasuk sebarang pindaan, akan 
mengatasi sebarang peruntukan dan/atau representasi yang terkandung dalam sebarang 
notis/promosi/bahan pengiklanan lain berkaitan Kempen. 

 
9.8.   Semua persoalan berkenaan pembinaan, kesahan, penguatkuasaan dan tafsiran Terma dan Syarat yang 

dinyatakan di sini hendaklah ditadbir, ditafsir dan dikuatkuasakan mengikut undang-undang Malaysia. Para 
pihak dengan ini bersetuju untuk tertakluk kepada bidang kuasa eksklusif mahkamah Malaysia bagi tujuan 
sebarang tindakan, tuntutan atau prosiding lain yang timbul daripada atau berdasarkan Terma dan Syarat ini. 

 
9.9 Pemegang Kad Yang Layak dikehendaki melayari laman web korporat Bank 

di http://www.ambank.com.my/eng/terms-and-conditions untuk mendapatkan terma dan syarat terkini serta 
sebarang kemas kini berkenaan Kempen, jika ada. 

 
9.10.    Versi Bahasa Inggeris bagi terma dan syarat ini juga disediakan. 
 
9.11.  Untuk sebarang bantuan dan/atau maklum balas berkaitan Kempen ini, Pemegang Kad Yang Layak boleh 

menghubungi Pusat Perhubungan Bank di +603-2178 8888 dari jam 7.00 pagi hingga 11.00 malam setiap hari 
atau emel ke customercare@ambankgroup.com. 
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