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PRODUCT DISCLOSURE SHEET / 
HELAIAN PENDEDAHAN PRODUK

1. WHAT IS THIS PRODUCT ABOUT? / APAKAH YANG DITAWARKAN OLEH PRODUK INI?
Financial facility for AmBank merchant borrowers in the form of unsecured Term Loan for working capital 
purpose. It is calculated based on daily rest interest. / Ini adalah kemudahan pinjaman saudagar tanpa 
cagaran untuk tujuan modal kerja, berdasarkan kadar faedah harian.

7. DO I NEED ANY INSURANCE COVERAGE? / ADAKAH SAYA MEMERLUKAN PERLINDUNGAN 
INSURAN?
No insurance coverage is required. / Perlindungan insuran tidak diperlukan.

8. DO I NEED A GUARANTOR OR COLLATERAL? / ADAKAH SAYA MEMERLUKAN PENJAMIN ATAU 
CAGARAN?
No guarantor or collateral is required. / Penjamin atau cagaran tidak diperlukan.

9. WHAT DO I NEED TO DO IF THERE ARE CHANGES TO MY CONTACT DETAILS? / ADAKAH SAYA 
MEMERLUKAN PENJAMIN ATAU CAGARAN?
It is important that you inform us of any change in your contact details to ensure all correspondences reach you 
in a timely manner. / Adalah penting untuk andah memaklumkan kepada kami mengenai sebarang 
pertukaran maklumat untuk menghubungi anda bagi memastikan anda menerima segala surat tepat pada 
masanya.
• For assistance, you may contact our Merchant Helpdesk at: / Sila hubungi Merchant Helpdesk:

Merchant Helpdesk
P.O. Box 11058, 50990 Kuala Lumpur
Tel : 03-2167 7800
Fax : 03-2167 7755
Email: merchant-helpdesk@ambankgroup.com / merchant-helpdesk@ambankgroup.com atau 
kunjungi www.ambank.com.my
(Provide your merchant number and loan account number for our reference) / (Sila tuliskan Nombor 
Saudagar dan Nombor Akaun Pinjaman sebagai rujukan).

2. WHAT DO I GET FROM THIS PRODUCT? / APAKAH MANFAAT YANG SAYA PEROLEHI 
DARIPADA PRODUK INI?
i. Loan amount: / Jumlah Pinjaman:  RM5,000 to / sehingga RM150,000
ii. Loan Tenure: / Tempoh Pinjaman:  1 year / tahun 
iii. Interest rate: / Kadar Faedah: Between / Diantara

6.49% Flat p.a. / rata setahun
(12% p.a. E!ective Interest Rate / Kadar Faedah Efektif setahun), 
8.18% Flat p.a. / rata setahun
(15% p.a. E!ective Interest Rate / Kadar Faedah Efektif setahun) & 
9.91% Flat p.a. / rata setahun
(18% p.a. E!ective Interest Rate / Kadar Faedah Efektif setahun)

3. WHAT ARE MY FINANCIAL OBLIGATIONS UNDER THE LOAN FACILITY? / APAKAH 
KEWAJIPAN KEWANGAN SAYA DI BAWAH KEMUDAHAN PINJAMAN?
i. Your obligation is to pay the monthly instalment on timely basis (before or on due date). / Kewajipan 

anda adalah untuk membayar ansuran bulanan secara tepat pada masa (sebelum atau pada tarikh 
matang).

ii. Payment of monthly instalment is auto deducted from daily POS settlement based on the determined
percentage during loan application. / Pembayaran ansuran bulanan akan dipotong dari penyelesaian POS 
harian berdasarkan peratusan yang ditentukan semasa permohonan pinjaman.

4. WHAT ARE THE OTHER CHARGES DO I HAVE TO PAY? / APAKAH YURAN & CAJ YANG PERLU 
SAYA BAYAR?
Stamp Duties – 0.5% as per Stamp Duty Act 1949 (Revised 1989). / Duti Setem - seperti terkandung dalam 
Akta Duti Setem 1949 (semakan 1989). Duti setem adalah pada 0.5% daripada jumlah pinjaman 
dikeluarkan.

6. WHAT WOULD HAPPEN WHEN FULL SETTLEMENT OF THE FINANCING IS MADE BEFORE ITS 
MATURITY? / ADAKAH SAYA PERLU MEMBAYAR SEBARANG YURAN TAMBAHAN JIKA SAYA 
MENYELESAIKAN SEPENUHNYA PINJAMAN SEBELUM TEMPOH MATANG?

5. WHAT IF I FAIL TO FULFILL MY OBLIGATIONS? / APA YANG BERLAKU JIKA SAYA GAGAL 
MEMENUHI TANGGUNGJAWAB SAYA?
i. Late payment charges of 1% p.a on the amount in arrears on: / Caj Bayaran Lewat: 1.0% setahun di atas 

jumlah tunggakan:
a. any amount due but remain unpaid;  / pada mana-mana amaun tertunggak yang masih belum 

dibayar;
b. the balance outstanding if the Facility is recalled or after the tenure expired; / pada baki jumlah yang 

tertunggak jika Fasiliti ditarik balik atau selepas tempoh Fasiliti tamat; 
ii. In addition, your default in payment will also a!ect your credit pro"le. / Pembayaran lalai juga akan 

mempengaruhi pro!l kredit anda. 
iii. We may set-o! any credit balance in any of your account maintained with us against any outstanding

balance in this "nancing account. The bank will provide a notice of twenty-one (21) calendar days prior to 
exercise this right. / Kami berhak menolak sebarang baki kredit dalam mana-mana akaun anda di dalam 
bank kami terhadap sebarang baki tertunggak dalam akaun pinjaman ini, dengan pemberian notis dua 
puluh satu (21) hari kalendar terlebih dahulu.

iv. Legal action will be taken if you fail to respond to reminder notices. / Tindakan undang-undang akan 
dikenakan sekiranya anda gagal menjawab notis peringatan daripada pihak Bank.

v. Legal action against you may a!ect your credit rating leading to credit being more di#cult or expensive to 
you. / Tindakan undang-undang yang dikenakan mungkin akan mempengaruhi penilaian kredit anda dan 
menyebabkan permohonan kredit pada masa depan lebih sukar atau mahal.

Please read this Product Disclosure Sheet before you 
decide to take up the Pay-As-You-Grow Term Loan 
(PayG). Be sure to also read the terms in the 
Commencement Letter. Kindly seek clari!cation 
from AmBank (M) Berhad if you do not understand 
any part of this document or the general terms 
stated herein. / Sila baca Helaian Pendedahan Produk 
ini sebelum anda membuat keputusan untuk 
memohon untuk fasiliti Pinjaman Bertempoh 
Pay-As-You-Grow (PayG). Sila pastikan anda juga 
membaca Terma & Syarat produk ini di dalam Surat 
Penyerahan. Jika anda mempunyai apa-apa persoalan 
tentang terma dan syarat produk ini, sila ajukan 
persoalan anda kepada AmBank (M) Berhad.

 

A!ordable monthly repayment for 12 months tenure /
Bayaran balik bulanan untuk tempoh 12 bulan

Loan Amount /
Jumlah Pinjaman 

(RM)

Monthly Repayment / Pembayaran Balik Bulanan
 (RM) 

E!ective Interest Rate 18% p.a. /
Kadar Faedah Efektif 18% setahun

RM20,000 RM1,834

RM60,000 RM5,501

RM90,000 RM8,252

RM120,000 RM11,002

RM150,000 RM13,752

Early Settlement Penalty Fee /
Yuran Penyelesaian Awal

Premature Exit Fee /
Yuran Pengeluaran Awal NIL / Tidak dikenakan.

Lock-In-Period /
Tempoh terkunci NIL / Tidak dikenakan.

Prepayment /
Bayaran pendahuluan

You may opt for prepayment up to 2 months’ 
monthly instalment. / Anda berhak membuat bayaran 
pendahuluan sehingga 2 bulan bayaran ansuran.

NIL. However, you will need to notify the bank with 
one (1) month prior notice in writing to facilitate 
the early settlement process. / Tidak dikenakan. 
Namun begitu, sila berikan notis bertulis kepada pihak 
Bank satu (1) bulan terdahulu untuk memproses 
permintaan penyelesaian awal.



 10. WHERE CAN I GET ASSISTANCE AND REDRESS? / DIMANAKAH SAYA BOLEH MENDAPATKAN 
SEBARANG BANTUAN DAN KHIDMAT NASIHAT?

 • If you wish to seek any assistance and/or feedback on the product or services provided by us, or have 
di#culties in making payments, you may contact us earliest possible at: / Jika anda ingin mendapatkan 
sebarang bantuan dan/atau maklumbalas di atas produk dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh kami, 
atau anda menghadapi kesukaran untuk membuat bayaran, anda boleh menghubungi kami secepat 
mungkin di:

  AmBank (M) Berhad
  Merchant Helpdesk
  P.O. Box 11058, 50990 Kuala Lumpur
  Tel : 03-2167 7800
  Fax : 03-2167 7755
  Email : merchant-helpdesk@ambankgroup.com
 • Alternatively, you may seek the services of Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit (AKPK), an agency 

established by Bank Negara Malaysia to provide free services on money management, credit counseling, 
"nancial education and debt restructuring for individuals. You can contact AKPK at: / Sebagai alternatif, 
anda boleh mendapatkan perkhidmatan Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit (AKPK), sebuah agensi 
yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia untuk menyediakan perkhidmatan percuma mengenai 
pengurusan wang, kaunseling kredit, pendidikan kewangan dan penyusunan semula hutang untuk 
individu. Anda boleh menghubungi AKPK di: 

  Level 5 & 6, Menara Aras Raya (formerly known as Menara Bumiputra Commerce),
  No.11, Jalan Raja Laut, 50350 Kuala Lumpur.
  Tel: 03-26167766
  Email: enquiry@akpk.org.my
  Website : www.akpk.org.my

 • If you have query or complaint which is not satisfactorily resolved by us, you may contact Bank Negara 
Malaysia LINK or TELELINK at: / Sekiranya maklumbalas kami ke atas sebarang aduan dan pertanyaan 
anda kurang memuaskan, anda boleh menghubungi Bank Negara Malaysia LINK atau TELELINK di:

  Block D, Bank Negara Malaysia
  Jalan Dato’ Onn
  50480 Kuala Lumpur
  Tel : 1-300-88-5465
  Fax : 03-2174 1515
  Email : bnmtelelink@bnm.gov.my
  Website: bnmlink.bnm.gov.my

11. WHERE CAN I GET FURTHER INFORMATION OR TO PROVIDE FEEDBACK/LODGE ANY 
COMPLAINT? / DIMANAKAH SAYA BOLEH MENDAPATKAN MAKLUMAT LANJUT ATAU 
MEMBERI MAKLUM BALAS/MEMBUAT SEBARANG ADUAN?

 For further information, you may contact AmBank through the address given above or visit our website at 
www.ambank.com.my or email to merchant-helpdesk@ambankgroup.com / Untuk maklumat lanjut, 
anda boleh menghubungi AmBank melalui alamat yang tertera di atas atau mengunjungi laman web kami di 
www.ambank.com.my atau emel ke merchant-helpdesk@ambankgroup.com

 If you have di#culties in making payments, you should contact us earliest possible to discuss payment 
alternatives. You may contact us at:  / Jika anda mengalami masalah dalam membuat bayaran, anda perlu 
menghubungi kami seawal mungkin untuk membincangkan pembayaran alternatif. Anda boleh 
menghubungi:

 AmBank (M) Berhad, Retail Collection & Recovery Management 
 Level 6, Tower 2, Wisma AmFirst,
 Jalan Stadium SS 7/15, 47301 Petaling Jaya, Selangor.
 Tel: 03-2054 6688

IMPORTANT: LEGAL ACTION MAY BE TAKEN AGAINST YOU IF YOU DO NOT KEEP UP REPAYMENTS ON THE OUTSTANDING BALANCE. / NOTA PENTING: TINDAKAN UNDANG-UNDANG BOLEH DIAMBIL TERHADAP 
ANDA JIKA ANDA TIDAK MEMBUAT PEMBAYARAN BAGI BAKI TERTUNGGAK ANDA DENGAN SEWAJARNYA.
THE INFORMATION PROVIDED IN THIS DISCLOSURE SHEET IS VALID AS AT OCTOBER 2023. / MAKLUMAT YANG DISEDIAKAN DALAM PENDEDAHAN PRODUK INI ADALAH SAH MULAI OKTOBER 2023.  
Disclaimer: / Pena!an: 
The actual amount of "nancing to be provided by AmBank is dependent upon your credit evaluation by AmBank. The transmission of this Product Disclosure Sheet to you does not create any obligation by AmBank to grant you any facilities. / 
Amaun sebenar pinjaman yang akan diberikan oleh AmBank bergantung kepada penilaian kredit anda oleh AmBank. Penghantaran Helaian Pendedahan Produk ini kepada anda tidak mewujudkan sebarang kewajipan oleh AmBank untuk 
memberikan sebarang kemudahan.

(PDS/TL/OCT2023)


