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Customer Information Update Form – For Individual Customers / 

Borang Kemas Kini Maklumat Pelanggan – Untuk Pelanggan Individu 
 

   Please mark “✓” in the appropriate box, where relevant / Sila tandakan “✓” dalam kotak yang berkenaan, jika berkaitan: 

Full Name / Nama Penuh  
NRIC/Passport No. / No. Kad 
Pengenalan/Pasport 

 

Nationality / 
Kewarganegaraan 

 

Citizenship / Kerakyatan 
 

Do you have Multiple 
Citizenship? / Adakah 
anda mempunyai 
Pelbagai 
Kewarganegaraan? 

 ☐ Yes / Ya ☐ No / Tidak 

 Details of nationalities held / Butiran kewarganegaraan yg dipegang: 
 

No. Nationality / 
Kewarganegaraan 

ID Number / 
Nombor ID 

ID Type / 
Jenis ID 

ID Expiry Date / Tarikh Luput ID 

01.    D D M M Y Y Y Y 

02.    D D M M Y Y Y Y 

03.    D D M M Y Y Y Y 
 

Country of Residence / 
Negara Mastautin 

 Visa Expiry Date (if Non-
Malaysian and Non-PR) / 
Tarikh Luput Visa (jika Bukan 
Warganegara Malaysia dan 
Bukan Pemastautin Tetap) 

 

Residential Address / 
Alamat Kediaman 

 

 

Postcode / Poskod: State / Negeri: Country / Negara: 

Correspondence      
Address (If different 
from Residential 
Address) / Alamat 
Surat-Menyurat (Jika 
berbeza daripada 
Alamat Kediaman) 

 

 

Postcode / Poskod: State / Negeri: Country / Negara: 

Country Code and Mobile 
No. / Kod Negara dan No. 
Telefon Bimbit 

 Country Code and Office Telephone 
No. / Kod Negara dan No. Telefon 
Pejabat 

 

Country Code and Home 
Telephone No. / Kod 
Negara dan No. Telefon 
Rumah 

 

Email Address / Alamat Emel: 

 

Occupation / Pekerjaan: 

 If Self-Employed (Please specify nature of   
business/work) / Jika Bekerja Sendiri (Sila 
nyatakan jenis perniagaan/kerja) 

 

 

Name of Employer / 
Nama Majikan: 

 

 

Designation / Jawatan: 
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Annual Income / 
Pendapatan Tahunan: 

☐ RM24,000 and below per annum / 
RM24,000 dan ke bawah setahun 

☐ RM24,001 – RM30,000 per annum 
/ RM24,001 – RM30,000 setahun 

☐ RM30,001 – RM36,000 per annum 
/ RM30,001 – RM36,000 setahun 

☐ RM36,001 – RM48,000 per annum 
/ RM36,001 – RM48,000 setahun 

☐ RM48,001 – RM60,000 per 
annum / RM48,001 – RM60,000 
setahun 

☐ RM60,001 – RM80,000 per 
annum / RM60,001 – RM80,000 
setahun 

☐ RM80,001 – RM100,000 per 
annum / RM80,001 – 
RM100,000 setahun 

☐ RM100,001 – RM120,000 
per annum / RM100,001 – 
RM120,000 setahun 

☐ RM120,001 – RM250,000 
per annum / RM120,001 – 
RM250,000 setahun  

☐ Above RM250,000 per 
annum / Melebihi 
RM250,000 setahun 

Purpose of 
Account Opening 
/ Tujuan 
Pembukaan 
Akaun: 

☐ Salary Crediting / 
Pengkreditan Gaji 

☐ Savings / Simpanan 
☐ FD Interest/TD Profit 

Crediting / Pengkreditan 
Faedah FD/Keuntungan TD 

☐ Investment / Pelaburan 

☐ Business Transactions / Transaksi 
Perniagaan 

☐ Loans/Financing Payment / Bayaran 
Pinjaman/Pembiayaan 

☐ Trust Account / Akaun 
Amanah 

☐ Collection Account / 
Akaun Kutipan 

☐ Others / Lain-lain:   
 

 

Source of Funds / Sumber 
Dana: 

☐ Salary Income / 
Pendapatan Gaji 

☐ Rental Income / 
Pendapatan Sewa 

☐ Inheritance/Gift / Pusaka/ 
Hadiah 

☐ Lottery/Gambling Win /   

Kemenangan 

Loteri/Pertaruhan 

☐ Parents/Guardian / Ibu Bapa/Penjaga 

☐ Business Income/Proceeds / 
Pendapatan/Hasil Perniagaan 

☐ Sale of Property/Asset / Penjualan 
Harta/Asset 

☐ Bank Borrowing/Loan/Financing / 

Pinjaman/Pembiayaan Bank 

☐ Proceeds from Insurance 

Claim/Settlement / Hasil Tuntutan 

Insurans/Penyelesaian Insurans 

☐ Retirement Fund/Pension/Investment 
/ Dana Persaraan/Pencen/Pelaburan  

☐ Investment 
Return/Dividend/Interest 
Income / Pulangan 
Pelaburan/Dividen/ 
Pendapatan Faedah 

☐ Maturity of Insurance 

Policy / Kematangan Polisi 

Insurans 

☐ Others / Lain-lain: 

__________ 

Source of Wealth / 
Sumber Kekayaan: 

☐ Salary Income / 
Pendapatan Gaji 

☐ Retained Earnings / 
Keuntungan Terkumpul 

☐ Retirement Fund/Pension/Investment 
/ Dana Persaraan/Pencen/Pelaburan 

☐ Parents/Guardian / 
Ibu Bapa/Penjaga 

☐ Others / Lain-lain:
 _______________ 

 

☐ I declare that there are no changes to my existing Customer Information Records with the Bank. / Saya mengisytiharkan bahawa tiada sebarang 
perubahan pada Rekod Maklumat Pelanggan saya yang sedia ada dengan Bank. 

☐ I declare that the information submitted above is correct and I, hereby, authorise the Bank to update this latest information in the Bank’s Customer 
Information Records. / Saya mengisytiharkan bahawa maklumat yang dikemukakan di atas adalah betul dan dengan ini, saya memberi kuasa 
kepada Bank untuk mengemas kini maklumat terkini ini dalam Rekod Maklumat Pelanggan Bank. 
 

Customer’s Signature / Tandatangan Pelanggan: Date / Tarikh: 
 
 
I, hereby, confirmed that the signature on this form is my specimen signature for the Bank’s records. / Saya dengan ini mengesahkan bahawa 
tandatangan pada borang ini adalah tandatangan spesimen saya untuk rekod Bank. 

For Bank’s use only / Untuk Kegunaan Bank sahaja 

 Attended By / 
Diuruskan Oleh 

Updated By /   
Dikemas Kini Oleh 

Checked By /   
Disemak Oleh 

☐ Update and upload FATCA & CRS Self-Certification form for 
change of circumstance. / Kemas kini dan muat naik borang 
Pengesahan Kendiri FATCA & CRS untuk perubahan keadaan. 

☐ Email to Group Finance upon change of residency and or 
country status. / E-mel kepada Kewangan Kumpulan sekiranya 
terdapat perubahan status pemastautin dan/atau negara. 

   

 Date & Time /        
Tarikh & Masa 

Date & Time /      
Tarikh & Masa 

Date & Time /            
Tarikh & Masa 

 


