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  19 December 2014 

IMPORTANT NOTICE 
 

Integration to Single IT Platform for AmBank Cards and MBF Cards 
 

Dear Valued Cardmembers, 
As part of our efforts to serve you better, we are pleased to inform that AmBank Cards and 
MBF Cards are now fully integrated and operating on a Single IT Platform.    
 
You can continue to use your credit cards and make payment via: 
1) AmBank/AmIslamic Bank branches: 

• Cash Deposit Machine (CDM) 
• Automated  Teller Machine (ATM)  
• Cheque Deposit Machine (Please indicate your 16-digit card number & amount 

payable to each card at the back of the cheque) 
• Over-the-Counter  

2) Interbank Fund Transfer (IBG) through any participating banks 
 
For any assistance, please email us at customercare@ambankgroup.com  
 
We would like to take this opportunity to thank you for your patience and support and it is our 
pleasure to continue to serve you better. 
 
 

 
NOTIS PENTING 

 
Integrasi ke Satu Platform untuk AmBank Cards dan MBF Cards  

 
Ahli Kad Yang Dihargai,  
Sebagai sebahagian daripada usaha kami untuk memberikan perkhidmatan yang lebih baik 
untuk anda, sukacita dimaklumkan bahawa AmBank Cards dan MBF Cards kini beroperasi 
dalam Satu Platform IT bersepadu. 
 
Anda boleh terus menggunakan kad kredit dan membuat pembayaran melalui: 
1) Cawangan AmBank / AmIslamic Bank: 

• Mesin Pembayaran Tunai (CDM) 
• Mesin Pengeluaran Automatik (ATM) 
• Mesin Deposit Cek (Sila nyatakan nombor kad kredit 16-angka anda & jumlah yang 

perlu dibayar untuk setiap kad di belakang cek) 
• Menerusi kaunter 

2) Pindahan Antara Bank (IBG) melalui Bank yang mempunyai servis ini. 
 
Untuk sebarang bantuan, sila e-mel kepada kami di customercare@ambankgroup.com 
 
Kami menghargai pemahaman anda dan kesabaran anda dalam usaha kami untuk 
meningkatkan layanan pelanggan kami. 


