Terms and Conditions for On-The-Spot Redemption Programme

REMINDER: Participating Cardholder (as defined below) is hereby reminded to read and
understand the terms and conditions below which are available at
https://www.ambank.com.my/OTSR. If the Cardholder do not understand any of the terms and
conditions stated herein, the Cardholder are advised to discuss with any of the Bank’s authorised
representatives.

DEFINITION

“On-The-Spot Redemption Programme” is a rewards programme (hereinafter referred to
as “Programme”) offered by AmBank (M) Bhd 196901000166 (8515-D) or AmBank Islamic
Berhad 199401009897 (295576-U) (“The Bank”) for Cardholders to redeem their AmBonus
or Cosway Points.

“AmBonus Points” mean the points accumulated by the existing AmBank Credit
Card/AmBank Islamic Credit Card-i Cardholders based on their retail spending using the
AmBank Credit Card/AmBank Islamic Credit Card-i.

“Cosway Points” mean the points accumulated by the existing AmBank Cosway Credit Card
Cardholders based on their retail spending using the AmBank Cosway Credit Card.

“Full Redemption” means redeeming the product or services via full utilisation of the Points
accumulated for the product or service which value is in its Ringgit Malaysia (RM) equivalent.

“On-The-Spot Redemption(s)” means a redemption made by using AmBonus or Cosway
Points at the participating merchants (“Participating Merchants”) to redeem the products or
services of the Participating Merchants.

“‘Partial Redemption” means redeeming the product or services via a combination of
AmBonus or Cosway Points and payment in Ringgit Malaysia with the Cardholder’s Credit
Card/-i for the balance of the value after factoring the redemption via AmBonus or Cosway
Points.

“Participating Cardholders” mean all existing AmBank Credit Card/AmBank Islamic Credit
Card-i cardholders who are participating in this Programme.

“Participating Merchants” mean all participating merchants under this Programme listed on
ambankspot.com and ambank.com.my

ELIGIBILITY

1. This Programme is applicable to all existing AmBank Credit Card/AmBank Islamic Credit
Card-i cardholders only, including both Principal and Supplementary Cardholders but
excluding credit cards without the AmBonus or Cosway Points feature.

REDEMPTION MECHANISM

2. Participating Cardholders can redeem products or services at all Participating
Merchants by way of Full or Partial Redemptions. Participating Merchants shall, at all
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10.

11.

times, reserve the right to accept redemptions of products or services by way of Full
Redemption or Partial Redemption.

The conversion rate for the purpose of On-The-Spot Redemptions under this
Programme, whether Full or Partial Redemption, is Six Hundred (600) Points for
every Ringgit Malaysia One (RM1.00). Notwithstanding this, the Bank reserves the
right to vary and/or revise the conversion rate at any time by giving twenty-one (21)
calendar days’ notice to the Participating Cardholders before the new rate takes effect.

The minimum Points required to redeem a single product is One Thousand Five
Hundred (1,500) AmBonus or Cosway Points. The Points can only be utilised after the
entry is recorded in the Participating Cardholder’s credit card statement. Any
redemption request with insufficient Points will not be accepted.

In the case of a Partial Redemption, the balance value of the products or services shall
be charged to the Participating Cardholder’s AmBank Credit Card/-i. The balance value
of the products or services charged to the Cardholder’s Credit Card/-i will qualify the
Participating Cardholder to earn AmBonus or Cosway Points.

Any Full Redemption of products or services with AmBonus or Cosway Points will not
qualify the Participating Customer to earn AmBonus or Cosway Points.

Before leaving the premises of the respective Participating Merchant’s, the
Participating Cardholders are required to verify and acknowledge that the products
received are in working condition. All On-The-Spot Redemption requests once
received by the Bank, shall not be revoked, cancelled, returned, or exchanged.

Dispute arising from this Programme will be treated as a normal credit card
transactions dispute. Refund of AmBonus or Cosway Points (if any) will be credited
into the Participating Cardholder’s Credit Card/-i account.

In the case of shortfall of AmBonus or Cosway Points deduction, the Bank reserves
the right and at its discretion, to debit the Credit Card/-i in the form of:

a) AmBonus or Cosway Points; or
b) the shortfall value in Ringgit Malaysia (RM) at the rate of Six Hundred (600)
Points for every Ringgit Malaysia One (RM1.00).

The Bank disclaims any liability, obligation or duty and provides no representation or
warranty in respects of any products and/or services offered by Participating
Merchants, in particular to their merchantability, quality, suitability, use, ancillary
services and repairs. The Participating Cardholders are responsible for communicating
directly with the Participating Merchants for any matter arising out of the products or
services provided by the Participating Merchants.

The Bank shall not be liable to any Participating Cardholders for any damage of
whatsoever nature or loss suffered (including but not limited to, loss of goodwill, income
or profits or consequential, direct or indirect, exemplary , incidental, punitive or special
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13.

14.
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damages) howsoever arising in relation to the participation in this Programme, or the
Bank exercising its right pursuant to any of the Terms and Conditions herein except
where such actions, claims, losses or expenses are directly attributable to the Bank’s
gross negligence, wilful default or fraud.

For the avoidance of doubt, any cancellation, termination, or suspension by
AmBank/AmBank Islamic of this Programme shall not entitle the Participating
Cardholders to any claim or compensation against AmBank/AmBank Islamic for any
and all losses or damages suffered or incurred by the Participating Cardholders as a
direct or indirect result of the act of cancellation, termination or suspension.

By participating in this Programme, the Participating Cardholders are advised to read,
understand, and abide by the official terms and conditions herein, including all
decisions to be made by the Bank, which will be final and binding. No further
correspondences will be accepted. The Bank hereby reserves the right to vary, amend,
add or delete any of these terms and conditions by giving twenty-one (21) calendar
days’ notice to the Participating Cardholders before the new terms and conditions take
effect.

For any assistance and/or feedback related to this Programme, the Eligible
Cardholders may contact the Bank’s contact centre at (Monday — Sunday, 7.00 a.m.
to 11.00 p.m.) or email to customercare@ambankgroup.com.

The Bahasa Malaysia version of this Terms and Conditions is also available at
https://www.ambank.com.my/OTSR
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Terma dan Syarat untuk Program Penebusan On-The-Spot

PERINGATAN: Pemegang Kad yang Mengambil Bahagian (seperti yang ditakrifkan di bawah)
dengan ini diingatkan untuk membaca dan memahami terma dan syarat di bawah yang boleh
didapati di https://www.ambank.com.my/OTSR. Jika Pemegang Kad tidak memahami mana-
mana terma dan syarat yang dinyatakan di sini, Pemegang Kad dinasihatkan untuk berbincang
dengan manamana wakil sah Bank.

DEFINISI

"Program Penebusan On-The-Spot" adalah program ganjaran (selepas ini dirujuk sebagai
"Program") yang ditawarkan oleh AmBank (M) Bhd 196901000166 (8515-D) atau AmBank
Islamic Berhad 199401009897 (295576-U) ("Bank") untuk Pemegang Kad untuk menebus
Mata AmBonus atau Cosway mereka.

"Mata AmBonus" bermaksud mata yang terkumpul oleh Pemegang Kad Kredit/-i
AmBank/AmBank Islamic (Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic) sedia ada
berdasarkan perbelanjaan runcit mereka menggunakan Kad Kredit/-i AmBank/AmBank
Islamic (Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic)"Mata Cosway" bermaksud mata
yang terkumpul oleh Pemegang Kad Kredit AmBank Cosway sedia ada berdasarkan
perbelanjaan runcit mereka menggunakan Kad Kredit AmBank Cosway.

"Penebusan Penuh" bermaksud menebus produk atau perkhidmatan melalui penggunaan
penuh Mata yang terkumpul untuk produk atau perkhidmatan yang bernilai setara dengan
Ringgit Malaysia (RM).

"Penebusan On-The-Spot" bermaksud penebusan yang dibuat dengan menggunakan Mata
ganjaran AmBonus atau Cosway di peniaga yang mengambil bahagian ("Peniaga yang
Mengambil Bahagian") untuk menebus produk atau perkhidmatan Peniaga yang Mengambil
Bahagian.

"Penebusan Separa" bermaksud menebus produk atau perkhidmatan melalui gabungan
Mata AmBonus atau Cosway dan pembayaran dalam Ringgit Malaysia dengan Kad Kredit/-i
(Kad Kredit / Kad Kredit-i) Pemegang Kad untuk baki nilai selepas memfaktorkan penebusan
melalui AmBonus atau Cosway Points.

"Pemegang Kad yang Mengambil Bahagian" bermaksud semua pemegang kad Kad
Kredit/-i AmBank/AmBank Islamic (Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic) yang
sedia ada yang menyertai Program ini.

"Peniaga yang mengambil bahagian" bermaksud semua peniaga yang mengambil
bahagian di bawah Program ini yang disenaraikan di ambankspot.com and ambank.com.my .

KELAYAKAN

1. Program ini terpakai kepada semua pemegang kad Kad Kredit/-i AmBank/AmBank
Islamic (Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic) yang sedia ada sahaja,
termasuk kedua-dua Pemegang Kad Utama dan Tambahan tetapi tidak termasuk kad
kredit tanpa ciri Mata AmBonus atau Cosway.
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MEKANISMA PENEBUSAN

2.

Pemegang Kad yang mengambil bahagian boleh menebus produk atau perkhidmatan
di semua peniaga yang mengambil bahagian melalui Penebusan Penuh atau Separa.
Peniaga yang mengambil bahagian hendaklah, pada setiap masa, berhak untuk
menerima penebusan produk atau perkhidmatan melalui Penebusan Penuh atau
Penebusan Separa.

Kadar penukaran bagi tujuan Penebusan On-The-Spot di bawah Program ini, sama
ada Penebusan Penuh atau Separa, ialah Enam Ratus (600) Mata untuk setiap Ringgit
Malaysia Satu (RM1.00). Walau apa pun, Bank berhak untuk mengubah dan/atau
menyemak semula kadar penukaran pada bila-bila masa dengan memberi notis dua
puluh satu (21) hari kalendar kepada Pemegang Kad yang Mengambil Bahagian
sebelum kadar baharu berkuat kuasa.

Mata minimum yang diperlukan untuk menebus satu produk ialah Seribu Lima Ratus
(1,500) Mata AmBonus atau Cosway. Mata hanya boleh digunakan selepas
penyertaan direkodkan dalam penyata Kad Kredit / Kad Kredit-i Pemegang Kad
Penyertaan. Sebarang permintaan penebusan dengan Mata Tidak mencukupi tidak
akan diterima.

Dalam kes Penebusan Separa, nilai baki produk atau perkhidmatan akan dikenakan
kepada Kad Kredit AmBank / Kad Kredit-i AmBank Islamic Pemegang Kad Mengambil
Bahagian/l. Nilai baki produk atau perkhidmatan yang dicaj ke Kad Kredit/ Kad Krediti
Pemegang Kad akan melayakkan Pemegang Kad Mengambil Bahagian untuk
memperoleh Mata AmBonus atau Cosway.

Sebarang Penebusan Penuh produk atau perkhidmatan dengan Mata AmBonus atau
Cosway tidak akan melayakkan Pelanggan yang Mengambil Bahagian untuk
memperoleh Mata AmBonus atau Cosway.

Sebelum meninggalkan premis Peniaga Penyertaan masing-masing, Pemegang Kad
Penyertaan dikehendaki mengesahkan dan mengakui bahawa produk yang diterima
berada dalam keadaan berfungsi. Semua permintaan Penebusan On-The-Spot sebaik
sahaja diterima oleh Bank, tidak boleh dibatalkan, dibatalkan, dikembalikan, atau
ditukar.

Pertikaian yang timbul daripada Program ini akan dianggap sebagai pertikaian
transaksi kad kredit biasa. Bayaran balik Mata AmBonus atau Cosway (jika ada) akan
dikreditkan ke dalam akaun Kad Kredit/ Kad Kredit-i Pemegang Kad Penyertaan.

Sekiranya terdapat kekurangan potongan Mata AmBonus, Bank berhak dan mengikut
budi bicaranya, untuk mendebitkan Kad Kredit/Kad Kredit-i dalam bentuk:

a) Mata AmBonus atau Cosway; atau
b) nilai kekurangan dalam Ringgit Malaysia (RM) pada kadar Enam Ratus (600)
Mata bagi setiap Ringgit Malaysia Satu (RM1.00).

Page 5 of 6
Terms and conditions for AmBonus On-The-Spot Redemption Programme
(ver. September 2025)



10. Bank menafikan sebarang liabiliti, kewajipan atau kewajipan dan tidak memberikan
sebarang representasi atau waranti berkenaan dengan mana-mana produk dan/atau
perkhidmatan yang ditawarkan oleh Peniaga yang Mengambil Bahagian, khususnya
kepada kebolehdagangan, kualiti, kesesuaian, penggunaan, perkhidmatan sampingan
dan pembaikan mereka. Pemegang Kad yang Mengambil Bahagian
bertanggungjawab untuk berkomunikasi secara langsung dengan Peniaga yang
Mengambil Bahagian untuk apa-apa perkara yang timbul daripada produk atau
perkhidmatan yang disediakan oleh Peniaga yang Mengambil Bahagian.

11. Bank tidak akan bertanggungjawab kepada mana-mana Pemegang Kad Mengambil
Bahagian untuk apa-apa kerosakan dalam apa jua bentuk atau kerugian yang dialami
(termasuk tetapi tidak terhad kepada, kehilangan muhibah, pendapatan atau
keuntungan atau ganti rugi berbangkit, langsung atau tidak langsung, teladan,
sampingan, punitif atau khas) walau apa pun yang timbul berhubung dengan
penyertaan dalam Program ini, atau Bank melaksanakan haknya menurut mana-mana
Terma dan Syarat di sini kecuali jika tindakan tersebut, tuntutan, kerugian atau
perbelanjaan secara langsung berpunca daripada kecuaian besar, kemungkiran atau
penipuan Bank yang disengajakan.

12. Untuk mengelakkan keraguan, sebarang pembatalan, penamatan, atau
penggantungan oleh AmBank/AmBank Islamic Program ini tidak akan melayakkan
Pemegang Kad Mengambil Bahagian untuk sebarang tuntutan atau pampasan
terhadap AmBank/AmBank Islamic untuk sebarang dan semua kerugian atau
kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Pemegang Kad Penyertaan akibat
langsung atau tidak langsung daripada tindakan pembatalan, penamatan atau
penggantungan.

13. Dengan menyertai Program ini, Pemegang Kad yang Mengambil Bahagian
dinasihatkan untuk membaca, memahami dan mematuhi terma dan syarat rasmi di
sini, termasuk semua keputusan yang akan dibuat oleh Bank, yang akan menjadi
muktamad dan mengikat. Tiada surat-menyurat lanjut akan diterima. Bank dengan ini
berhak untuk mengubah, meminda, menambah atau memadam mana-mana terma
dan syarat ini dengan memberi notis dua puluh satu (21) hari kalendar kepada
Pemegang Kad yang Mengambil Bahagian sebelum terma dan syarat baharu berkuat
kuasa.

14. Untuk sebarang bantuan dan/atau maklum balas berkaitan Program ini, Pemegang
Kad yang Layak boleh menghubungi pusat hubungan Bank pada (Isnin — Ahad, 7.00
pagi hingga 11.00 malam) atau e-mel kepada customercare@ambankgroup.com

15. Versi Bahasa Inggeris bagi Terma dan Syarat ini juga boleh didapati di
https://www.ambank.com.my/OTSR
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